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RESUMO

SCHNELL, Alexandre. USO DO MODELO CASCATA NO DESENVOLVIMENTO DE
UM SISTEMA PARA SERVIGOS DE OFICINA MECANICA AUTOMOTIVA. 2018. 30
f. Trabalho de Concluséo de Curso (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2018.

Atualmente empresas estdo buscando cada vez mais automatizar seus processos
visando melhora na organizacao e satisfacdo do seu cliente. Nesta mesma diregao
estdo as empresas na area de produtos automotivos, como oficinas e autopecas,
também estao utilizando de produtos de software para sua melhor organizagéo e
comodidade de seus clientes. No entanto, mesmo empresas de mesmo segmento
possuem problemas especificos, sendo dificli uma solugdo genérica atender
satisfatoriamente a todas elas. O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistema
para oficina mecéanica da cidade de Palmeira - Parana, considerando os requisitos
especificos solicitados pelo proprietario desta. Para isso, foi estudado e utilizado o
Modelo Cascata. O desenvolvimento ocorreu por meio das fases de analise de
requisitos, projeto do sistema e implementacdo. Além da analise de requisitos com
todas as partes envolvidas no projeto, também foi realizado um levantamento e
andlise de sistemas semelhantes. Como resultado, obteve-se um sistema que
atende as necessidades para servicos de uma especifica oficina mecanica
automotiva.

Palavras-chave: Oficina Mecéanica Automotiva. Modelo Cascata. Engenharia de

Software.



ABSTRACT

SCHNELL, Alexandre. USE OF THE CASCADE MODEL IN THE DEVELOPMENT
OF ASYSTEM FOR AUTOMOTIVE MECHANICAL WORKSHOP SERVICES. 2018.
30 p. Final Paper (Graduation in Technology in Systems Analysis and Development) -
Federal University of Technology - Parana. Ponta Grossa, 2018.

Currently, companies are increasingly seeking to automate their processes to
improve their organization and customer satisfaction. In the same direction are
companies in the area of automotive products, such as workshops and auto parts,
are also using software products for their better organization and convenience of
their customers. However, even companies of the same segment have specific
problems, being difficult a generic solution meet satisfactorily all them. The objective
of this work is to develop a system for mechanical workshop in the city of Palmeira -
Parana, considering the specific requirements requested by the owner of this. For
this, the Cascade Model was studied and used. The development took place through
the phases of requirements analysis, system design and implementation. In addition
to the requirements analysis with all parties involved in the project, a survey and
analysis of similar systems was also carried out. As a result, a system that meets the
needs for services of a specific automotive mechanic shop has been obtained.

Keywords: Automotive Mechanical Workshop. Cascade Model. Software

Engineering.
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1. INTRODUGAO

A Tecnologia da Informacéo (Tl) esta inserida no meio empresarial, e hoje é
um dos componentes mais importante neste ambiente. Albertin e Albertin (2009)
ressaltam que o uso da Tl deve ser relacionado com as necessidades da empresa,
de forma a contribuir para seu desempenho e lucratividade. O rapido avango da
tecnologia fez com que muitas empresas automatizassem seus processos em busca
de uma melhor organizagdo do seu negdcio, aliado a um melhor atendimento aos
seus clientes.

No dominio de oficinas mecanicas automotivas nao é diferente, pois uma
oficina de médio e/ou grande porte presta servigos automotivos a varios tipos de
clientes, além de atender uma grande variedade de carros, o que torna complexo o
controle dos servigos prestados, bem como controle e reposi¢cdo de estoque, ordem
de servicgos, entre outros.

Para auxiliar no processo de informatizacdo, atualmente encontra-se na
literatura alguns sistemas especificos para este dominio, como por exemplo: Minha
Oficina (ELKASYSTEMS, 2017), Oficina Integrada (MUNDOMIDIA, 2017) e
Ultracarweb (Ultracar, 2017). No entanto, existem clientes que buscam um sistema
préprio, de acordo com suas necessidades, especificagdes e que esteja de acordo
com suas regras de negocio.

Neste contexto, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema
no dominio de oficinas mecanicas automotivas. O desenvolvimento segue o Modelo
Cascata (ROYCE, 1970) em que foram levantados os requisitos, que foram
analisados, feito isso definiu-se o projeto do sistema, utilizando ferramentas de
modelagem, tais como MySQL Workbench e Astah. Ap6és modelado, o sistema foi
implantado utilizando a linguagem Java para a programacao e Sql para o banco de

dados, fazendo uso das ferramentas MySQL e Netbeans IDE.



1.1 PROBLEMA

André (nome ficticio), proprietario da oficina mecanica SuperCar (nome
ficticio), empresa que ja atua no mercado ha mais de 30 anos, precisa de um
sistema gerenciador de ordens de servigo, pois, até entdo o controle de clientes,
estoque e servigos € feito manualmente. Atualmente, André possui um numero
razoavel de clientes, alguns com mais de um veiculo, o que também gera uma maior
quantidade de pecgas no estoque, logo, esta se tornando dificil manter o controle de
todas as informagdes necessarias sem a ajuda de um computador. Sendo assim, a
automatizacdo da empresa de André fez-se necessaria, tanto por uma questao de

organizacao quanto de tempo de atendimento.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral e objetivos especificos sdo descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Implementar um sistema no dominio de oficina mecanica automotiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar os requisitos fundamentais no dominio de oficina mecanica
automotiva;

¢ Analisar os requisitos e definir um projeto de sistema;

¢ |Implementar os modulos do sistema de oficina mecanica automotiva e

realizar teste unitarios.
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1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho divide-se em 6 capitulos. O capitulo 2 apresenta o referencial
tedrico do trabalho, descrevendo o Modelo Cascata.

O capitulo 3 apresenta alguns sistemas relacionados a oficinas mecanicas,
descrevendo as funcionalidades de cada um deles.

O capitulo 4 descreve o desenvolvimento do sistema, relatando como cada
uma das fases do modelo foram seguidas.

No capitulo 5 sdo apresentados os moddulos desenvolvidos do sistema,
contendo figuras ilustrativas do sistema, bem como breves descricdes sobre cada
uma delas.

Por fim, o capitulo 6 apresenta as conclusdes do trabalho e as propostas

para trabalhos futuros.
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2. MODELO CASCATA

Derivado de processos mais gerais da engenharia de sistemas, em um
artigo publicado por Winston Walker Royce em 1970, o modelo cascata (modelo
sequencial ou classico como também é conhecido), ou ciclo de vida do software foi a
primeira metodologia de desenvolvimento de software a ser publicada. Recebeu este
nome por causa do encadeamento entre uma fase e outra, uma sequéncia de

etapas, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1: Modelo Cascata

Definicao
de requisitos

Projeto de sistemas
e de software

Implementacao
e teste de unidades

Integracao e
teste de sistemas

Operacao e
manutencao

Fonte: Sommerville (2004, p. 38)

O modelo em cascata € um exemplo de processo dirigido a planos, ou seja,
deve-se planejar e programar todas as atividades do processo antes de comecar a
trabalhar nelas (SOMMERVILLE, 2011).

A principio, o modelo em cascata deve ser usado apenas quando os
requisitos sdo bem compreendidos e pouco provavelmente venham a ser
radicalmente alterados durante o desenvolvimento do sistema. No entanto,

o0 modelo em cascata reflete o tipo de processo usado em outros projetos
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da engenharia. Como é mais facil usar um modelo de gerenciamento
comum para todo o projeto, processos de software baseados no modelo em
cascata ainda sdo comumente utilizados. (SOMMERVILLE, 2011, p 20).

Segundo Sommerville (2011), o modelo cascata possui 5 fases, como
ilustrado na Figura 1. Na primeira fase, Definicdo de Requisitos, sao identificadas e
listadas as necessidades dos clientes. Nesta etapa reunem-se os responsaveis pelo
projeto e o(s) cliente(s), € entdo feito um levantamento de requisitos do sistema,
como por exemplo, quem ou quantas pessoas o utilizardo, qual o dominio que sera
representado, funcionalidades necessarias para o dominio em questao, regras de
negocio, entre outras. Em outras palavras, o cliente diz o que necessita e, entdo os
desenvolvedores estudam a viabilidade do projeto para determinar o processo de
inicio de desenvolvimento do projeto do sistema.

Na segunda etapa, Projeto de Sistema e Software, ocorre a abstragdo do
software. E definida uma arquitetura geral do sistema, todos os requisitos sdo
agrupados e estudados para organizagdo do modelo de software que sera gerado. A
elaboracao deste modelo pode ser dividida em quatro partes: a estrutura de dados, a
arquitetura do software, caracterizacdo das interfaces e detalhes procedimentais.
Este processo mostra os requisitos de uma maneira que possibilita a codificacdo do
produto.

Na fase de Implementacdo e Teste Unitario, terceira etapa, ocorre a
codificagao do sistema. Durante esta fase, o projeto é desenvolvido como se fossem
varios programas, um de cada vez. No teste unitario é feita a verificagcdo de cada
unidade codificada a fim de garantir que todas atendam as especificagdes. Em
virtude do desenvolvimento sequencial do modelo, cada erro encontrado deve ser
documentado, pois nao € permitido voltar as fases anteriores do modelo.

Na quarta fase, Integracéo e Teste de Sistema, todas as unidades individuais
que foram desenvolvidas sdo integradas e testadas como um sistema completo para
garantir que tenham sido atendidos todos os requisitos determinados pelo cliente na
fase de definicdo de requisitos. Apds todos os testes, o sistema & entregue ao
cliente.

Por fim, a quinta e ultima etapa, Operacdo e Manutencdo, é a fase mais
longa do ciclo de vida do software, € nela que o sistema é instalado e colocado em

uso. Também é nesta fase em que ocorre o treinamento dos usuarios do sistema.
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Nesta etapa, erros e omissdes nos requisitos originais do software que nao foram
descobertos em estagios iniciais do ciclo de vida s&o descobertos e corrigidos. Fazer

essas alteragcdes pode implicar na repeticdo de estagios anteriores de processo.
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3. SISTEMAS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta sistemas relacionados com o sistema proposto
neste trabalho. Nas seg¢bes a seguir sdo descritos alguns destes sistemas. Nas
segodes 3.1, 3.2, 3.3, sdo descritos, respectivamente, os sistemas Oficina Integrada,

Ultracarweb e Minha Oficina.

3.1 OFICINA INTEGRADA

O Oficina Integrada é um software desenvolvido para oficinas mecanicas.
Dentre as funcionalidades que o sistema oferece, estdo a de controle de estoque
(com leitor de cédigo de barras) e de ordens de servigo, emissao de notas fiscais
eletrbnicas e programa para gestao financeira.

Na funcionalidade de ordens de servigo, o sistema registra o fluxo do veiculo
na oficina. O usuario do sistema pode realizar um (ou mais) pedido(s) de pecas,
entao o software o(s) envia para o responsavel pela compra, logo apés, € gerado um
alerta para que qualquer usuario do sistema fique atualizado (MUNDOMIDIA, 2017).

O Oficina Integrada € um software totalmente online, sendo assim pode ser
acessado pelo usuario de qualquer computador, tablet ou smartphone com acesso a
internet. Além disso, o sistema disponibiliza uma area para o cliente conferir o

andamento dos servicos em seu veiculo (MUNDOMIDIA, 2017).

3.2 ULTRACARWEB

O Ultracarweb oferece possui varias funcionalidades, como controle de fluxo
de caixa, monitoramento do estoque de pecas, emissao de ordens de servigco e de
orcamentos, também possui controle de clientes e um médulo de notificagbes, onde
0 usuario do sistema recebe avisos sobre orgcamentos, compras e servigos
pendentes (ULTRACAR, 2017).
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Ultracarweb é um software que também funciona online, podendo ser
acessado de qualquer computador ou smartphone. Este sistema possui uma versao

de teste gratuita, porém a sua versdo completa é paga (ULTRACAR, 2017).

3.3 MINHA OFICINA

O Minha oficina, assim como outros sistemas ja mencionados, oferece
controle de estoque, emissao de ordens de servico, cadastro de clientes e gestdo de
contas a pagar e a receber.

O diferencial deste sistema é a descricdo mais completa em suas fungdes,
por exemplo, na funcionalidade de ordens de servico € descrito o andamento do
servico, as descricdes dos problemas encontrados, uma listagem dos servigos
realizados e qual(is) profissional(is) responsavel(is), a lista de produtos utilizados, os
valores da mao de obra e das pecas utilizadas e o valor total do servigo para o
cliente (ELKASYSTEMS, 2017).

Além disso, o programa possui uma funcdo que calcula a comissdo do
funcionario e o lucro da oficina por ordem de servigo. Este software ndo pode ser
utilizado online, portanto precisa ser instalado no ou nos computadores da oficina, o
mesmo possui custo mensal (ELKASYSTEMS, 2017).
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4. DESENVOLVIMENTO

No presente trabalho, apenas as trés primeiras fases do Modelo Cascata

foram seguidas, pois o sistema ainda nao foi implantado, logo também n&o é

possivel fazer manutencdo no mesmo. A secdo 4.1 descreve a definigdo de

requisitos. A secao 4.2 apresenta a fase de Projeto de Sistema e Software. A segao

4.3 discorre sobre a Implementacao e Teste Unitario.

4.1 DEFINICAO DE REQUISITOS

A definicdo dos requisitos do sistema é feita com todos os envolvidos no

projeto, neste caso, foi realizada uma analise do problema, sendo identificados os

seguintes requisitos:

Tela inicial na qual se possa visualizar as Ordens de Servigo recentes
(fechadas e em andamento).

A tela inicial também deve conter o acesso as opg¢des de cadastros
(ordem de servigo, cliente e pecas).

Também na tela inicial deve ser possivel buscar uma ordem de servigo
por cliente ou por data.

Na funcédo de cadastro de pecas deve ser possivel cadastrar o nome,
marca, tipo (suspensao, motor, acessorios, etc) e a aplicagdo da
mesma.

Na fungdo de cadastro de cliente deve ser possivel identificar se o
cliente é pessoa fisica ou juridica, dependendo da opg¢ao os dados
inseridos serdo diferentes. No caso de pessoa fisica deve ser
cadastrado o CPF, ja em pessoa juridica, o CNPJ e inscricdo estadual.
Na funcado de cadastro de cliente estdo inseridas as informagdes de
enderecgo, contato (telefone(s)) e veiculo do cliente.

O enderego deve conter a cidade, estado, logradouro, niumero e o

complemento (opcional).
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. Sobre o veiculo deve ser armazenado o nome do veiculo, a marca, cor
e a placa.

o Na fungdo de cadastro de ordens de servigo deve obrigatoriamente ser
incluido o cliente, que implicara em obter todas as informacdes ligadas
ao mesmo. Devera ser feita uma descrigdo do servigo realizado no
veiculo no cliente, podendo ou nao ser adicionado 1 ou mais pecas.

. A ordem de servico podera ser cadastrada e deixada em ‘aberto’,
podendo assim ser editada. Apds fechada, a ordem de servigo podera
ser impressa, contendo todos os dados do cliente, servico e pecas,
também contera um cabecgalho contendo os dados da empresa
prestadora do servico (no caso a oficina) e o valor total do servico.

o Quando o usuario do sistema for cadastrar uma ordem de servico, sera
possivel buscar um cliente assim como uma peca, sera aberto uma
nova tela contendo uma lista de clientes ou pecas, nessa nova tela
sera possivel ser feita a edicdo ou excluséo do item selecionado.

o Uma ordem de servico também podera ser editada (como descrito

acima) ou excluida.

4.2 PROJETO DE SISTEMA E SOFTWARE

Na fase de projetos de sistema e software sdo construidas as abstracdes
dos requisitos. O diagrama de caso de uso pode ser modelado a fim de representar
todos os usuarios que irdao interagir com o sistema, as funcionalidades e interagdes
entre eles. Para modelagem do diagrama de casos de uso, foi utilizada a ferramenta
Astah (Astah, 2018). A Figura 2 ilustra o diagrama de casos de uso proposto para o
sistema.

O usuario pode gerenciar as Ordens de Servico, Clientes e Pecgas, podendo
cadastrar, editar listar (no caso de O.S. ou cliente) ou exclui-los. No entanto, para
realizar o cadastro de uma O.S, deve-se obrigatoriamente listar um cliente, pois uma
0O.S. depende do mesmo e, se necessario a utilizacdo de uma pegca, a mesma
também deve ser listada. Para realizar edi¢gdo, exclusao ou impressao (no caso de

0.S.) de um caso de uso também é necessario que seja utilizada a fungao Listar.



Figura 2: Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Autoria Prépria

Para projetar o sistema de maneira que garanta uma maior flexibilidade e

desacoplamento, o paradigma orientado a objetos foi escolhido. Para isso, a criacao

do diagrama de classe foi necessaria. O Diagrama de Classes criado servira como

base para a criacdo das classes, atributos e métodos necessarios para a

implementagao do sistema.

O cliente, que pode ser Pessoa Fisica ou Juridica, possui endereco, telefone

e veiculo, estas classes possuem os métodos de cadastrar, editar e excluir. A Ordem

de Servigo deve estar ligada a um cliente, e esta pode ou ndo possuir uma pecga. As

classes Cliente e Peca possuem também os métodos de listar. A classe

OrdemServico, além do método de listar, possui os métodos de listar por cliente e

por data.
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A Figura 3 ilustra o diagrama de classe do sistema, feito a partir do diagrama

de caso de uso.

Figura 3: Diagrama de Classes

Veiculo

- nome : string

- marca : string
- cor : string

- placa : string

+ cadastrar() : void
+ editar() : void
+ excluir() : void

Telefone

- telefone : string

+ cadastrar() : void
+ editar() : void

L + excluir() : void
0‘ ‘a-c
' OrdemS i
Endereco 1 rdemServico
. . £ - data : date

- 3 Client

B Z'f{;gﬁ zm?]g |en. e - valorTotal : float

- logradouro : string 1.* 1 - nome : string 1 0.+ | - descricao : string

- numero : int + cadastrar() : void + cadastrar() : void

+ editar() : void
+ excluir() : void
+ listarTodas() : OrdemServico

- complemento : string + editar() : void
+ listar() : Cliente

+ excluir() : void

+ cadastrar() : void
+ editar() : void
+ excluir() : void

+ listarPorCliente() : OrdemServico
+ listarPorData() : OrdemServico

ItemOS
- quantidade : int

PessoaFisica Pessoa)uridica

- cnpj : string
- inscricaoEstadual : string

- cpf : string

Peca

- descricao : string
- aplicacao : string
- tipo : string

- marca : string

+ cadastrar() : void
+ listar() : Peca

+ editar() : void

+ excluir() : void

Fonte: Autoria Prépria

Para garantir o correto funcionamento do sistema é necessario que o bando
de dados esteja alinhado com as necessidades do sistema. Para isso a criacdo do
Modelo Relacional do banco de dados foi necessaria. A Figura 4 ilustra a abstragao
do banco de dados do sistema, o modelo relacional, que servira de base para
criacdo do banco fisico. Para criagao deste modelo foi utilizada ferramenta MySQL
Workbench (MySQL).

O cliente pode ter um ou mais telefone, endereco e veiculo. Pode ter uma ou

mais Ordens de Servico atreladas a ele. A Ordem de Servico, por sua vez, pode
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conter nenhuma, uma ou varias pegas atreladas, assim como uma peca pode estar

presente em mais de uma O.S. ou em nenhuma, por conta disso o ItemOS foi

criado, por exigéncia do préprio modelo.

Figura 4: Modelo Relacional

] telefone v
codigoTelefone INT
telefone VARCHAR(45)

# Cliente_codigoCliente INT
»

¥
I
|
|
|
|
F

] Endereco v

codigoE ndereco INT _] Cliente v
cidade VARCHAR|45) codigoCliente INT
sstado VARCHAR(45) nome: INT

cpf VARCHAR(45)

logradourc VARCHAR(45) ] — — — — — — — — — — o
numeno INT cnp] VARCHAR(45)
complements VARCHAR(45) inscricaoE stadual VARCHAR(45)
& Cliente_codigoCliente INT >
>
+
|
|
|
|
|
L
M
] Veiculo v

codigoVeiculo INT
nome VARCHAR(45)
marca VARCHAR{45)
cor VARCHAR(45)
placa VARCHAR(45)

>

"] ordemServico
codigoOS INT

v

descricao VARCHAR([45)

data DATE

valorTotal VARCHAR(45)

% Cliente_codigoCiiente INT

"] Peca
codigoPecas INT

v

> ] temoOS

! Peca_codigoPecas INT

quantidade |NT

descricao VARCHAR(45)

aplicacac VARCHAR(45)

tipo VARCHAR4E)
marca VARCHAR(45)

>

v

! Ordem Servico_codigeOS INT

>

Fonte: Autoria Prépria

4.3 IMPLEMENTACAO E TESTE UNITARIO

Esta secgao trata da implementacgao e teste unitario dos modulos do sistema,

bem como as ferramentas, padrdes e linguagens utilizadas na implementacao do

mesmo.

A linguagem de programagédo escolhida para a implementacdo, foi a

linguagem Java. E uma linguagem orientada a objetos, que foi criada por James
Gosling e seu time de engenheiros, em 1991 (ORACLE, 2018) Para interpretar esta

linguagem € necessario ter uma maquina virtual Java (que pode ser encontrada no
site da Oracle, atualmente) instalada no computador (PAWLAN, 2000).
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Para o desenvolvimento da aplicacéo e execugao dos codigos em Java, foi
utilizada a IDE (do inglés Integrated Development Environment ou Ambiente de
Desenvolvimento Integrado) Netbeans, que também pode ser encontrada no site da
Oracle.

O padrao de desenvolvimento utilizado na implementagcéo do sistema foi o
padrdao de 4 camadas: Interface (Interface), Application (Aplicacao), Domain
(Dominio), Infrastructure (Infrestrutura).

Interface é responsavel por interagir com o usuario, coletando entradas e
exibindo saidas. A aplicagdo implementa as funcionalidades disponiveis para o
usuario. A camada de Dominio é onde ficam as regras de negocio do dominio a qual
esta sendo implementado o sistema. Na camada de Infraestrutura ficam os recursos
necessarios para fazer a comunicagdo com o banco de dados, troca de mensagens
e persisténcia dos dados.

O padrao pode ser observado na Figura 5, ja implementado utilizando o
Netbeans IDE.

Figura 5: Padrdo em 4 Camadas

Projetos x| Servicos Arquivos =]
» & motor
* & OficinalMecanica
v ‘@ Pacotes de Cédigos-fonte
Lo
» B8 Domain
» B Infrastructure
» EH Interface
@ Pacotes de Teste
£ Important Files
@ Bibliotecas
& Bibliotecas de Testes

=

¥y v v %

Fonte: Autoria Prépria

A linguagem utilizada para criacdo e manutencéo do banco de dados foi a
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada), para fazer o gerenciamento do banco
utilizou-se o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) MySQL.



22
5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio do uso do Modelo
Cascata no desenvolvimento do sistema para oficina. A segdo 5.1 descreve o
modulo principal. A seg¢ao 5.2 descreve o0 modulo de cadastro de clientes. A secéo
5.3 apresenta o médulo de cadastro de pegas. A segao 5.4 descreve o moédulo de

cadastro de Ordens de Servigo.

5.1. MODULO PRINCIPAL

Este mddulo é responsavel por apresentar ao usuario as funcionalidades
principais do sistema, que sio: cadastro de clientes, pecas e ordens de servigo
(O.S.). Também mostra uma tabela ao usuario contendo as O.S. recentes. O usuario
também pode fazer uma busca de O.S. por cliente ou por data.

A figura 6 ilustra o Modulo Principal do sistema.

Figura 6: Médulo Principal

e
 mu - "

Selecione a opgao desejada ao lado: i

P LI

Nova 0.5. Cadastrar Cliente Cadastrar Pegas

Pesquisar 0.5. por cliente: Pesquisar 0.S. por data:

Data | Cliente | Veiculo | valor Total | Situagao

30-10-2018 Isabel Strada 27.9 aberto
30-10-2018 Alexandre Uno 370.0 fechado

Imprimir 0.5.

Fonte: Autoria Prépria
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5.2 MODULO DE CADASTRO DE CLIENTE

No modulo de cadastro de cliente, o usuario deve escolher se deseja
cadastrar um cliente do tipo pessoa fisica ou juridica, dependendo de sua escolha os
campos disponiveis para entrada de informacbes serdao diferentes. No caso de
pessoa fisica, as informagbes sobre CNPJ, razdo social e inscricdo estadual nao
estardo disponiveis. Na escolha de pessoa juridica, informagdes sobre CPF e nome
nao estardo disponiveis para entrada de dados. Em ambas as escolhas, o botao
‘Editar’ estara desativado, pois o usuario ainda esta na opg¢ao de cadastrar.

O mdédulo de cadastro de cliente foi reutilizado para a edigao de cliente. Na
opcao de edigdo de cliente, os dados do cliente ja aparecem atribuidos em seus
devidos campos e, o botdo ‘Cadastrar’ se mantém desativado.

A Figura 7 ilustra a tela de cadastro de cliente.

Figura 7: Cadastro e Edicao de Clientes

Visualizagdo do Design [CadastrarCliente]

Pessoa Fisica ) Pessoa Juridica
MHome: CPF:
Telefone: Telefone 2:
CHPJ: Inscrigdo Estadual:
Enderego
Logradouro: Fdmero:

Complemento:

Cidade: Estado:
Acre (AC) -
Veiculo
IMarca: Veiculo:
Cor: Placa:
Cancelar Edikar Cadastrar

Fonte: Autoria Prépria
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5.3 MODULO DE CADASTRO DE PECAS

Neste mdédulo, o usuario faz o cadastro de pecas automotivas, inserindo a
descrigdo da peca, a aplicagdo (em qual veiculo a pega pode ser utilizada), o tipo da
peca, que pode ser selecionado na caixa de seleg¢do, e a marca da peca.

Assim como no cadastro de cliente, a tela de cadastro de peca foi reutilizada
para a edicdo de peca, mudando assim o estado dos botdes ‘Editar’ e ‘Cadastrar’
dependendo da situagao.

A tela de cadastro e edigao de pegas ¢ ilustrada na Figura 8.

Figura 8: Cadastro e Edicao de Pecas

Visualizagdo do Design [CadastrarPecas]

Descricéo: [| l
Aplicacdo:
Tipo: Acessorios -
Marca:

Cancelar Editar Cadastrar

Fonte: Autoria Prépria

5.4 CADASTRO DE ORDEM DE SERVICO

A tela de cadastro de ordem de servico, ilustrada na Figura 9, contém a
principal fungcédo do sistema. Nessa tela o usuario devera informar o cliente cujo qual
a ordem de servigo esta sendo realizada. Ao clicar no botdao ‘Buscar Cliente’, uma
nova tela € aberta e os clientes cadastrados sao listados, como ilustra a Figura 10.

Na tela de busca de clientes, o usuario pode selecionar um cliente e fazer a
edicdo ou exclusdao do mesmo. Se o usuario selecionar o cliente e clicar em ‘Ok’, as
informacdes do cliente selecionado serdo mostradas na tela de Cadastro de O.S.,

entdo o usuario devera adicionar a descricdo do servigco realizado no veiculo. Na
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mesma tela, podera, se necessario adicionar uma ou mais peg¢as na ordem servigo,

bem como o valor da mesma.

Figura 9: Cadastro de O.S.

Visualizacdo do Design [CadastrarOs] o

Cliente Buscar Cliente Pecas
Dados do cliente Peca utilizada: Marca:
Home: Il Valor peca: Buscar Pega
CPF:
Veiculo
Marca: Mome:
Cor: Placa:
Descrigdo geral do servigo:
3o de obra: Adicionar peca
Valor total:
Deixar O.5. Aberta Finalizar O.5.

Fonte: Autoria Prépria

Se o usuario optar por fazer a edicao de um cliente, uma tela semelhante a
tela de cadastro de clientes € aberta, porém esta ja vem com os dados do cliente

inseridos, bastando edita-los se necessario.

Fiiura 10: Médulo Buscar Cliente

CPF/CNPJ | Neme/Razdo Social | Telefone 1 | Telefone 2 | Logradouro | Ndmere | Compleme... | Cidade | Estado | Marca | Veiculo | Cor | Placa | Insc, Estadual
76554677789 Alberto 4256433542 4233335555  Jesuino Marcondes 76 Ao lado da... Curitiba Parana (PR} Renault Logan Branco  ABX9877

23456433318 Ronaldo 4232524455 4232527788  Jesuino Marcondes 45 Ao lado Da...  Palmeira Parand (PR}  Citroen c4 Verde  ABXS5463

06046957898 Carlos 4232526476 3245637777 Conceigho 23 Ao lado da... Palmeira Parana (PR}  Fiat Uno Preto GHHG547 4256433542
| Editar Cliente | | Excluir Cliente | Ok

Fonte: Autoria Propria

Para selecionar uma peca, basta acionar o botdo ‘Buscar Pe¢a’. Da mesma

forma que o cliente, na nova tela que se abrira (Figura 11), é possivel editar ou
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excluir a peca selecionada, ao clicar ‘Ok’ as informagdes sobre a peg¢a aparecerao
no formulario de cadastro de O.S. A pega também pode ser descrita manualmente,
no caso de uma peca que nao tenha sido cadastrada ou tenha sido trazida pelo
proprietario do veiculo ou por terceiros. Caso seja necessario a adigdo de mais de
uma pecga, basta o usuario clicar no botdo ‘Adicionar peca’, entdo sera possivel
adicionar mais uma peca e assim por diante. Também deve ser informado o valor da
Mé&o de Obra.

Fiiura 11: Médulo Buscar Peia

Codigo | Descrican | Aplicagao | Tipo | Marca |
1 Terminal de Direg...  Fiat Uno 84-13 Direcao TRW
2 Pivd LD Gol 95 Suspensdo TR

[ Editar J [ Excluir J Ok

Fonte: Autoria Prépria

Apos inseridas as informagdes, pode-se deixar a O.S aberta, significando
que a mesma podera ainda ser editada, pois pode ser possivel que a O.S seja
aberta antes do término do servigo e ao decorrer deste surjam outras demandas
para 0 mesmo veiculo ou alguma alteracao solicitada pelo proprio cliente, portanto o
usuario podera fazer as modificacbes necessaria na O.S antes do fechamento.

Quando a O.S. for fechada, sera possivel fazer a impressao do relatério da
mesma, como ilustra a Figura 12. O relatério contém as informagdes da empresa
prestadora de servigos, informagdes sobre o cliente e seu respectivo veiculo e a
descricado completa dos servigos prestados e os valores. Para a criagao do relatério
foi utilizada a biblioteca iText (ITEXT, 2018).



Figura 12: Relatério de O.S.

QOFICINA MECANICA AUTOCAR
R. Santos Dumont, 639 - Palmeira/PR Telefone: (42) 32523252

Ordem de Servigo - 30-10-2018

Cliente: Ronaldo CPF/CNPJ: 23456433318
Telefone(s): 4232527768 4232524455

Logradowra: Jesuino Marcondes N7 45

Complamento: Ao lado Da Farmécia

Cidade: Palmeira Estado: Parand (PR}
Marca: Citroen Veiculo: C4
Cor: Verda Placa: ABX5463

Drescrigio do Servigo: regulagem de embreagem

Pecas Utilizadas:

Cabo de Embreagem...

Fonte: Autoria Prépria
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6.CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a criacdo de um sistema para oficina mecanica
utilizando a metodologia de desenvolvimento denominada Modelo Cascata. Na
primeira etapa do modelo foram elicitados os requisitos necessarios para construir o
modelo do sistema. Para que os requisitos fossem obtidos da melhor maneira,
houve a consulta com um proprietario de oficina.

Na segunda etapa, foi feita a abstragdo do sistema seguindo os requisitos
obtidos na primeira etapa. Modelou-se o sistema, utilizando o diagrama de casos de
uso, necessario para a definicdo dos limites dos sistemas e validagao dos requisitos
funcionais, e diagrama de classes, util para a definigdo das classes que o sistema
necessita. S6 entdo foi possivel prosseguir para a préxima etapa, a de
Implementacao e Teste Unitario. Nesta etapa deu-se inicio ao desenvolvimento dos
modulos do sistema seguindo os diagramas obtidos na etapa anterior.
Primeiramente foi criado o banco de dados que seria utilizado, sé entdo deu-se inicio
a criacdo de cada moédulo, partindo da interface e implementando as fungdes
necessarias.

Cada modulo implementado foi testado individualmente, o chamado Teste
Unitario. Esses testes foram feitos para garantir que cada mddulo funcionasse
adequadamente, minimizando possiveis erros no futuro.

O Modelo Cascata é recomendado para sistemas em que 0s requisitos sao
bem definidos, como foi visto no presente trabalho, porém sua utilizagao leva tempo
devido ao fato de n&o ser permitido prosseguir para a proxima etapa até a atual
estiver totalmente completa. Devido ao fato, ndo foi possivel implantar o sistema,

ficando vedado a continuagao em trabalhos futuros.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalho futuro pode-se dar continuidade as etapas do modelo,
fazendo a Integracéo do sistema e o teste geral. Apds isso deve-se fazer a entrega

do sistema ao cliente e entdo dar inicio a fase mais longa do ciclo de vida do
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software, a fase de operagdo e manutengdo, podendo assim corrigir erros que
possam surgir, e também fazer a otimizacao do sistema.

Modificar para a arquitetura cliente/servidor, para que nao ficasse restrito a
um computador local. Refatorar o modelo e contemplar padrées de projeto para uma

melhor flexibilizagao de cédigo.
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