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RESUMO

Entidades sociais sdo importantes pois oferecem o servico de assisténcia social para
0S mais carentes, e essas instituicdbes sdo monitoradas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, e pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) do seu
municipio. Para a manutencdo da inscricdo da entidade social com o CMAS, é
necessario a entrega de documentos, controle de presencas e relatorios técnicos ou
psicolégicos sobre o0s usuéarios atendidos. Esses documentos eram feitos
manualmente pela assistente social da instituicdo e entdo os dados eram repassados
ao documento no computador para serem impressos. Além de ser trabalhoso, ha um
problema com a privacidade desses documentos, 0s quais contém dados sensiveis.
O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aplicacdo Desktop para simplificar e
agilizar o processo de criagdo dos documentos e relatdrios. O trabalho tem como foco
a geracao de documentacédo para a Casa do Pi4, uma entidade social do municipio
de Ponta Grossa — PR, junto com a documentacao necessaria para o desenvolvimento
e manutencgé&o do software. O produto deste trabalho foi um software desenvolvido em
Java que realiza o controle das atividades relacionadas as criancas e jovens atendidas
pela instituicdo. Durante o desenvolvimento utilizou-se ferramentas e frameworks
populares no mercado de trabalho, como o Spring, Hibernate e Gradle, além da
interface grafica em JavaFX. A intencéo é que ele possa ajudar na administracdo dos
usuarios da entidade, bem como na diminuicdo do tempo de trabalho dedicado a
confecgcédo dos documentos que devem ser enviados ao CMAS.

Palavras-chave: Java; desenvolvimento; assisténcia social; software; Ponta Grossa;
JavaFX; Spring.



ABSTRACT

Social entities are important because they offer social assistance services to the
neediest, and these institutions are monitored by the National Council of Social
Assistance, and by the Municipal Council of Social Assistance (CMAS) of their
municipality. In order to maintain the registration of the social entity with the CMAS, it
is necessary to deliver documents, control attendance and technical or psychological
reports on the users served. These documents were made manually by the institution's
social worker and then the data were transferred to the document on the computer to
be printed. In addition to being cumbersome, there is a problem with the privacy of
these documents, which contain sensitive data. The objective of this work was to
develop a Desktop application to simplify and speed up the process of creating
documents and reports. The work focuses on the generation of documentation for
Casa do Pi4, a social entity in the municipality of Ponta Grossa - PR, along with the
necessary documentation for the development and maintenance of the software. The
product of this work was a software developed in Java that performs the control of
activities related to children and young people served by the institution. During the
development, popular tools and frameworks in the job market were used, such as
Spring, Hibernate and Gradle, in addition to the graphical interface in JavaFx. The
intention is that it can help in the administration of the entity's users, as well as in the
reduction of the work time dedicated to the preparation of documents that must be sent
to CMAS.

Keywords: Java; development; social assistance; software; JavaFX; Spring.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - FRAGMENTO DO QUADRO KANBAN UTILIZADO........c...ooeevvvienns 16
FIGURA 2 — MODELO ESPIRAL TIPICO......cccooiiiiiieeceeeeeeeeee e, 18
FIGURA 3 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO.................. 21
FIGURA 4 - ELEMENTOS UML PARA DIAGRAMA DE CASO DE USO............. 25
FIGURA 5 — EXEMPLO DE DIAGRAMA DE CLASSES. ... 27
FIGURA 6 — EXEMPLO DE DER......coiiiiiiiiiiiiii e 28
FIGURA 7 - ESTRUTURA PARA UM REQUISITO NA FERRAMENTA

EASYBACKLOG ...ttt e e e 30
FIGURA 8 — EXEMPLO DE CARD DO EASYBACKLOG.........ccoovimiiiiiiiiieeeeeeeeeens 30
FIGURA 9 = INTERFACE DO SPRING INITIALIZR ..ccoveiiiiiiiieeeeeeee e 32

FIGURA 10 — ESTRUTURA DO PROJETO PADRAO DO SPRING INITIALIZR ..32
FIGURA 11 — REQUISITOS FUNCIONAIS LEVANTADOS PARA A PRIMEIRA

VERSAO ..ottt ettt 37
FIGURA 12 — CRITERIOS DE ACEITE ...ecvi oottt 38
FIGURA 13 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E CRITERIOS DE ACEITE DA
PRIMEIRA VERSAO . ...ttt ettt ettt ettt e e 38
FIGURA 14 — DIAGRAMA DE CASO DE USO DO LOGIN ....oooovieeeeeeeeeeeeeeeeenn, 39
FIGURA 15 - DIAGRAMA DE CASO DE USO DAS FUNCIONALIDADES.......... 40
FIGURA 16 — PROTOTIPO DA TELA DE LOGIN ....coviioeieeieeeeeeeee oo 41
FIGURA 17 - PROTOTIPO DA TELA DE CADASTRO DE BENEFICIARIO ........ 42
FIGURA 18 — CONTINUAGCAO PROTOTIPO DA TELA DE CADASTRO DE
BENEFICIARIO ... eeeeee oottt ettt ettt ettt e e e e e aeens 43

FIGURA 19 — DIAGRAMA DE CLASSES DA V1 FOCADO NO BENEFICIARIO .44
FIGURA 20 — DIAGRAMA DE CLASSES DA V1 FOCADO NO FUNCIONARIO..45

FIGURA 21 — DER DO SISTEMA PARA A PRIMEIRA VERSAO.........cccccocueue.... 46
FIGURA 22 — DEPENDENCIAS DO SISTEMA DA CASA DO PIA ........c.ccoe.... 47
FIGURA 23 — EXEMPLO DO ARQUIVO APPLICATION.PROPERTIES............... 48
FIGURA 24 — TELA DE LOGIN DO SISTEMA ... 49
FIGURA 25 — TELA PRINCIPAL DA VERSAO L....coccoiviieieieeeeeeeeeeeeeee e, 49
FIGURA 26 — TELA DE CADASTRO DE DADOS E ENDERECO DO
BENEFICIARIO . ...ttt e e e e e e e eeenes 50
FIGURA 27 — TELA DE CADASTRO DE ASPECTOS FAMILIARES DO
BENEFICIARIO . ...t eeneaes 51
FIGURA 28 — TELA DE CADASTRO DE HABITACAO E SAUDE DO
BENEFICIARIO . ...ttt eeeeeeenes 51
FIGURA 29 — TELA DE CADASTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL E
ESCOLARIDADE DO BENEFICIARIO.....cccoiiiiiiiieiiieeeci e 52
FIGURA 30 — CLASSE DE DOMINIO E CLASSE DE ENTIDADE .........cccccu.u...... 53
FIGURA 31 — METODO TOENTITY ..oiiiiiieitee ettt 54

FIGURA 32 — EXEMPLO DE CODIGO DA CLASSE DE SERVICO....................... 54



FIGURA 33 — METODO DA CLASSE DE CONTROLE .......cccoveiiieieecieiee e, 55

FIGURA 34 — CLASSE DE SERVICO DE FUNCIONARIOS.........cccccovveveecienae, 56

FIGURA 35 — CARDS DETALHADOS NA VERSAO 2.....ccccooviiieieeeeieecee, 58

FIGURA 36 — TELA DE CADASTRO DE DADOS PESSOAIS DO BENEFICIARIO
59

FIGURA 37 — TELA DE CADASTRO DE ENDERECO DO BENEFICIARIO......... 60
FIGURA 38 — TELA DE CADASTRO DE ASPECTOS FAMILIARES DO

BENEFICIARIO. ...ttt eee et e e 61
FIGURA 39 — TELA DE CADASTRO DE DADOS DE HABITACAO DO
BENEFICIARIO. ...ttt e e et et e e e e e v e e ree e reeenns 61
FIGURA 40 - TELA DE CADASTRO DE DADOS DE SAUDE DO BENEFICIARIO
62
FIGURA 41 — TELA DE CADASTRO DE DADOS DE ESCOLARIDADE DO
BENEFICIARIO. ...ttt e e et et et e et e e e reeenns 62
FIGURA 42 - TELA DE CADASTRO DE DADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
BENEFICIARIO . ... ettt ettt ettt e e e e 63
FIGURA 43 — TELA DE DADOS DE INGRESSO DO BENEFICIARIO.................. 63
FIGURA 44 — TELA DE BUSCA DE BENEFICIARIOS........ooooieeieeeeeeeeeeeeeeeeee 64
FIGURA 45 — TELA DE VISUALIZACAO DE DADOS PESSOAIS .......cccoveunne... 65
FIGURA 46 — MENU PRINCIPAL ATUALIZADO PARA A VERSAO 2................. 66
FIGURA 47 — DIAGRAMA DE CLASSE DA VERSAO 2 ...oooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 67
FIGURA 48 — DER ATUALIZADO DA VERSAO 2o 68
FIGURA 49 — PROPRIEDADES ADICIONADAS AO HIBERNATE.......cccovveeen.. 68
FIGURA 50 — EXEMPLO DE POP-UP USADO........coiiioe et 69
FIGURA 51 — CODIGO PARA APRESENTACAO DE MENSAGEM POP-UP ......69
FIGURA 52 — CAMPOS DESTACADOS COM DADOS INVALIDOS .......ccccou..... 70
FIGURA 53 — APRESENTACAO DE UM CAMPO INVALIDO.........cccccvvveieennn 70
FIGURA 54 —- METODO PARA FILTRAR OS NOMES DOS BENEFICIARIOS.....71
FIGURA 55 — METODO PARA BUSCA DE DADOS DE BENEFICIARIOS .......... 71
FIGURA 56 — METODOS DE SERVICO DO BENEFICIARIO......c..cccoeevieennnen. 71
FIGURA 57 = METODO “FROMENTITY” ..o ooeeoee oottt 72
FIGURA 58 - METODO PARA ATUALIZACAO DE DADOS DO BENEFICIARIO
72
FIGURA 59 —- METODO QUE FAZ A CONSULTA NA APIDE CEPS......ccccov..... 73
FIGURA 60 — METODO DE GERACAO DE DOCUMENTO DE INSCRICAO ....... 74
FIGURA 61 — TELAS DE RECUPERAGCAOQO DE SENHA .....ccocvoeieeeeeeceeeeeeens 75
FIGURA 62 — TELA DE RELATORIOS ..o oot 77
FIGURA 63 —TELA DE BUSCA DE BENEFICIARIOS......cceioieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 77
FIGURA 64 — TELA DE DESLIGAMENTO DE BENEFICIARIOS......cccoovevveennn. 78
FIGURA 65 — CLASSE “BENEFICIARIO” ATUALIZADA NA VERSAO 3............ 79
FIGURA 66 — DER ATUALIZADO COM A ENTIDADE DESLIGAMENTO............. 80

FIGURA 67 — METODO PARA ENVIO DE E-MAIL DE RECUPERACAO DE
SEINH A L e 81



FIGURA 68 — CHAMADA DO ENVIO DE E-MAIL ......oooviiiiiiiieeees 81

FIGURA 69 — CLASSE DE ENTIDADE "DESLIGAMENTO" ... 82
FIGURA 70 — METODO DE DESLIGAMENTO DO BENEFICIARIO ..................... 82
FIGURA 71 — QUERYS PARA DADOS DO RELATORIO ......cocooeveveieiieieeciee, 83
FIGURA 72 — PROTOTIPO TELA DE BUSCA DE BENEFICIARIOS INATIVOS..85
FIGURA 73 — PROTOTIPO DA TELA DE CADASTRO DE ATIVIDADES. ............ 86
FIGURA 74 — PROTOTIPO DA TELA DE EDICAO DE ATIVIDADES................... 86
FIGURA 75 — PROTOTIPO DA TELA DE PRESENCA DE BENEFICIARIOS ...... 87
FIGURA 76 — DIAGRAMA DE CLASSE DA VERSAO 4 .....c.cocoveveviiieieeeee, 88
FIGURA 77 — DER ATUALIZADO DA VERSAO 4.......ccoveuiiieieececeee e, 89
FIGURA 78 — METODO DE BUSCA DE BENEFICIARIOS POR STATUS. ........... 90
FIGURA 79 — CLASSE DE REPOSITORIO DE ATIVIDADES........ccoooeveeevenae, 90
FIGURA 80 - MAPEAMENTO DE ENTIDADE ASSOCIATIVA COM HIBERNATE
91

FIGURA 81 — BUSCA DE ATIVIDADES DO BENEFICIARIO EM UM MES.......... 91



ACID
AP
CNAS
CMAS
CRAS
CRUD
DAO
DER
HTML
JAR
JT
JPA
JVM
SQL
UML
WiP

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade
Application Programming Interface
Conselho Nacional de Assisténcia Social
Conselho Municipal de Assisténcia Social
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Create, Read, Update e Delete

Data Access Object

Diagrama Entidade-Relacionamento
HyperText Markup Language

Java Archive

Just In Time

Java Persistence API

Java Virtual Machine

Structured Query Language

Unified Modeling Language

Work in Progress



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt ettt ettt sttt et e st e steereesteaneas 12
R TR © 1« =1 Y o XNt 13
1.1.1 ODbjetivo geral ..........coo e e s s 14
1.1.2 Objetivos eSPecCifiCOS .....cccummiiiiiiiiiirirccccc e e 14
1.2 Estrutura do trabalho.............oiiiiiii 14
2 REFERENCIAL TEORICO ....ocuvoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
P B @ TV F- T [ 0 [=30 =] o X 1o S 15
2.2 Engenharia de Software ... 16
2.2.1 Modelo de processo evOolUCIONANIO .......ccceeeeeeciiiiiiiiieeecee e 17
2.2.2 Engenharia de requiSItos .........ccccceiiimmmenciiimmmesns e s e 19
20720 TR o Lo ] o = o Lo 20 20
2.3 Modelos de Software ..........cccceiriiiiiiiiiiii 22
2.3.1 Unified Modeling Language (UML) .......ccoocciiiiiirree s e e e e e e 23
2.3.1.1 Diagrama de Caso de USO.....c....ucciiiiiiiimiemmeeccccs e r e e s s e e e e s s 24
2.3.1.2 Diagrama de ClassSe.........coirreemmmcrciiiiirrerrcmnsssss s s s s s s sssnsnssss s s e s s e e s nmnnnsssnnns 26
2.3.2 Diagrama Entidade-Relacionamento (DER).........ccccereemccciiiierrreccceennnn, 28
24 Ferramentas e Frameworks...........ccccmcininne s 29
2.4.1 Ferramentas para o projeto do software............cccceereeemccccin s reecc e, 29
2.4.2 Ferramentas para desenvolvimento do software......cccccccceevviimrrrrrennnnnnnn. 31
2.4.3 Ferramentas para implantagcao do software .........ccccceeeeccciiiiiirreccceenn, 34
3 DESENVOLVIMENTO ..cooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 35
3.1 Configuragao, Login e Cadastro —Versao 1.........ccccerrmmcceciinierreeccnnnnnnnnn, 35
5 e g B 0o 4 11 o 1o Vo Lo RS 36
3.1.2 Projeto do Software ... 43
3.1.3 Desenvolvimento da Versao 1 ... 46
3.1.3.1 Subversao de configuragao — Configuragoes do sistema .................... 46
3.1.3.2 Interfaces de usuario desenvolvidas ...........cccceiiiiiiiiiin 49
3.1.3.3 Implementacgao do codigo-fonte.........ccceeemmecciiiiiiii e 52
3.1.4 Feedback da Casa do Pid..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisr e 56
3.2 Visualizacao de Beneficiarios e Geragao do Documento de Inscrigao —

R Y=Y -7 Vo 2O 57
3.2.1 Comunicagdo com O cliente.........cccvviiiiiiiiii 57
3.2.2 Projeto de software..........cccciiiiiiiiiin s 66
3.2.3 Desenvolvimento.......cccccceiiiieeiiiiricc e nna e e nnn e 68
3.2.4 Feedback da Casa do Pid.......ccccccciiiiiiimmmiiceenccnnns s 74
3.3 Versao 3 — Relatérios e desligamento de beneficiarios..............cccevvreenn. 75
3.3.1 Comunicagdo com a Casa do Pid.........ccceiiiiiiiiiiinnnnssnnnnnn 75
3.3.2 Projeto de Software...........ccciiiiiiiiiiii s 78

3.3.3 DeSeNVOIVIMENTO.....c.ceiiieeiiieiiieicreie e e ressasassasrmssasessassassassnsassassnssnsnnsnnsnns 80



3.3.4 Feedback da Casa dO Pl .......cc.cieuiieiimiiiiiireieei e cren e sessmssmsennsmnsnnnsmnsmnnen 84

3.4 Versao 4 — Registro de atividades e presenga de beneficiarios ............. 84
B Mg S 0o 4 11 o T o7 Vo Lo S 85
3.4.2 Projeto de Software...........oooiiiiieeeciiiiii e 87
3.4.3 Desenvolvimento......... i e e e e e 89
3.4.4 Feedback da Casa do Pia.....c...cooiieeuiiiiiiceiiiirrec s rrr s rees s e e s s s emmn e 91
4 CONCLUSAOD ..ottt 93
4.1  Trabalhos fULUrOS........ccoiiieeiiiireccr e s e s e r e e e e e nnn 94
REFERENCIAS . ......ooiitiieecte ettt ettt ettt sttt a et en s 95

ANEXO A — MODELO DO DOCUMENTO DE CADASTRO DA CASA DO PIA....97



12

1 INTRODUCAO

A assisténcia social € definida pelo Art. 1 da Lei n°. 8742, de 7 de dezembro
de 1993, como “direito do cidad&o e dever do Estado”, e é “realizada através de um
conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993). Ela é importante,
principalmente para a parcela mais necessitada da populacao, pois garante a eles 0s
seus direitos fundamentais.

A cidade de Ponta Grossa possui varias instituicdes sem fins lucrativos que
possuem como objetivo o proposto pela Lei n°. 8742, sendo uma delas a Casa do Pia.
A Casa do Pia oferece atividades no contraturno escolar para cerca de 165 criancas
e adolescentes de 6 a 17 anos, atuando no municipio de Ponta Grossa desde 1998.
As atividades oferecidas pela Casa do Pia as criancas e adolescentes atendidos séo:
refeicOes, revisdo de higiene, curso de informatica, apoio escolar, esporte, danca,
coral e formagao humana e religiosa (CENTRO, 2014).

As entidades sociais sdo monitoradas pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS)! e pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)? do
municipio. Para continuar em atividade, a Casa do Pia deve entregar anualmente a
documentacéo definida na Resolugdo CNAS n° 14 de maio de 2014 (BRASIL, 2014).
Além disso, anualmente é definida uma resolugdo no CMAS Ponta Grossa detalhando
a documentacdao a ser entregue pela Casa do Pia. A Ultima resolucdo detalhando essa
documentacdo é a Resolucdo n° 2 de fevereiro de 2020 (PONTA GROSSA (PR)
2022), disponivel no website do CMAS2.

Para o funcionamento de uma entidade social, é necessério controle sobre os
dados das criancas atendidas, assim como verificacdo de presenca, relatério de
atividades, plano de trabalho, e inscricdo de novas criancas e/ou adolescentes, por
exemplo. Para isso sao coletados dados da familia, saude, escolaridade, e origem do
inscrito, o qual pode ter sido encaminhado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), ou pode ter buscado o servico pessoalmente.

1 Site do CNAS: http://www.mds.gov.br/cnas
2 Site do CMAS: https://cmas.pontagrossa.pr.gov.br



13

Atualmente na Casa do Pia, o controle de presenca e a escrita de relatérios
técnicos ou psicoldgicos referentes aos jovens atendidos séo feitos manualmente e
individualmente, sendo em seguida repassados para planilhas e documentos
eletrOnicos, tornando o processo repetitivo e trabalhoso. Neste contexto, este trabalho
propbée o desenvolvimento de um software para gerenciar a movimentacdo e
permanéncia dos jovens na instituicdo por meio de registros dos dados pessoais de
cada um. A partir disso sdo gerados documentos para o cumprimento da legislacéo
vigente, desta maneira, otimizando o processo e centralizando os dados dos usuarios
da Casa do Pia na aplicacédo, garantindo o controle de acesso e a seguranca dos
dados.

Para o desenvolvimento deste trabalho, obteve-se os requisitos do software a
partir de uma entrevista aberta inicial seguida da apresentacdo de um protétipo.
Utilizou-se de outras entrevistas fechadas e/ou abertas para levantar novos requisitos,
refinar e validar as funcionalidades obtidas nas entrevistas anteriores. Com estes
requisitos corretos e completos, realizou-se a modelagem dos diagramas de Caso de
Uso e Classe, referentes a Unified Modeling Language (UML). Além destes
diagramas, modelou-se o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) para projetar o
banco de dados. Finalmente, com o sistema modelado, priorizou-se 0s requisitos
listados para dar inicio ao desenvolvimento do software.

O software desenvolvido é um sistema Desktop voltado para a seguranca e
privacidade dos dados dos usuarios atendidos pela Casa do Pia. A aplicacdo gera
documentos e mantém os relatérios técnicos ou psicolégicos sobre 0s seus USUArios.
Esses sdo necessarios para que a instituicdo continue exercendo suas atividades.
Com o uso da aplicacédo, os processos de cadastro e desligamento de usuarios foram
facilitados e acelerados. Adicionalmente, o controle das atividades e presenca dos
usuarios sao registrados no software, atingindo, do ponto de vista dos funcionéarios da

Casa do Pia, os requisitos inicialmente solicitados.

1.1 Objetivos

O objetivo geral e os especificos serdo descritos a seguir.



14

1.1.1Objetivo geral

Desenvolver um software que auxilie o acompanhamento dos jovens e
adolescentes atendidos pela entidade social Casa do Pia, da cidade de Ponta Grossa,
bem como que gerenciar a documentacdo e producédo de relatérios exigidos pela

legislacdo nacional e municipal.

1.1.20Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, 0s seguintes objetivos especificos
foram definidos:

e Realizar o levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais do
projeto junto aos funcionarios da Casa do Pia.

o Desenvolver um protétipo para a validacdo dos requisitos levantados.

e Modelar o0s diagramas necessarios para a documentacdo e
desenvolvimento do projeto.

« Implementar o software.

o Validar o software desenvolvido a fim de obter um produto completo e

correto.

1.2 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em 4 capitulos. Sendo este, o Capitulo 1, a
introducdo do trabalho. O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico necessario para o
entendimento do trabalho. O Capitulo 3 trata dos processos de desenvolvimento do
aplicativo. No Capitulo 4 sdo descritas as conclusdes do trabalho e faz referéncias

aos trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi estruturado em cinco tépicos, de modo a demonstrar
a importancia de cada etapa dentro do processo de desenvolvimento deste trabalho.
A Secéo 2.1 aborda o uso do quadro de Kanban. A Secao 2.2 descreve a Engenharia
de Software e topicos relacionados. A Secado 2.3 aborda topicos de modelagem de
software. A Secéo 2.4 apresenta ferramentas e frameworks usados na implementacéo

do trabalho.

2.1 Quadro de Kanban

Kanban é uma palavra japonesa que pode ser traduzida como signboard (em
inglés) ou “quadro de avisos" (em portugués), e se tornou sinbnimo de programar por
demanda. O Kanban tem raizes no inicio do sistema Toyota de producao, e foi
desenvolvido para controlar a producdo entre os processos, além de implementar a
manufatura Just In Time (JIT) nas fabricas da empresa nipénica (YASUHIRO, 2015).

No sistema Toyota de producdo o sistema Kanban € sustentado pelos
seguintes itens (YASUHIRO, 2015):

e Sincronizacgéo da producao;

o Padronizacéo das operacoes;

e Reducédo do tempo de preparacéo;

« Atividades de melhoria;

« Projeto de layout das maquinas; e

« Autonomacéo?.

O Kanban como é utilizado na Engenharia de Software foi concebido por
David Anderson e é estabelecido como “um método para definir, gerenciar e melhorar
servicos que entregam trabalho de conhecimento” (ANDERSON; CARMICHAEL,
2016, p.1), pois este método facilita visualizar a quantidade de trabalho, limitando a

carga que a equipe é capaz de realizar. O método consiste de quadros kanbans, que

3 E ajuncg&o das palavras autonomia e automagczo; No Toyotismo é um “Controle auténomo de defeitos”
(YASUHIRO, 2015).
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podem ou n&o ter um limite minimo e maximo de Work in Progress (WiP), sendo estes
limites WIP que regulam a carga de trabalho da equipe (ANDERSON; CARMICHAEL,
2016).

A Figura 1 apresenta como exemplo parte do quadro Kanban utilizado para
organizar as tarefas e reunides para o desenvolvimento deste TCC, e possibilitando
gue os interessados neste trabalho pudessem acompanhar o seu progresso.

Por intermédio deste quadro, é possivel identificar o progresso das atividades.
As tarefas sdo movidas de um quadro a outro: do “A fazer’ ao “Fazendo” quando
iniciadas, e do “Fazendo” ao “Feito” quando concluidas. No caso deste trabalho ndo
foi definido WiP em nenhum dos quadros Kanban pois o desenvolvimento foi feito por

apenas uma pessoa, tendo maior controle sobre as tarefas nos quadros.

Figura 1 — Fragmento do quadro Kanban utilizado

A fazer Fazendo Feito

: - ~
Reescrever Desenvolvimento do

trabalho

Reescrever o Referencial teérico
Verificar com a Profa, Helyane sobre

a data limite de entrega da proposta
de TCC

+ Adidonar um cartio
Atualizar interface do software

+ Adidionar um cartdo

-——
Contactar a Casa do Pia (Leandro)

Procurar na Internet a
documentagio cotada no Plano de
Agdo da Casa do Pid (ou o Leandro,
se ndo encontrar)

Fonte: Autoria propria (2022).

2.2 Engenharia de Software

No dicionario, a definicAo para software é: “Programa; reunido dos
procedimentos e/ou instrugdes que determinam o funcionamento de um computador”
(SOFTWARE, 2022). Software esta presente em quase todos os dispositivos usados
nos dias de hoje e é a parte do dispositivo que ndo podemos tocar (PFLEEGER, 2010).

Segundo Pfleeger (2010), software é o que controla e regula os dispositivos
gue usamos, simplificando ou até automatizando diversas tarefas do dia a dia. Para
gue os dispositivos que usamos sejam funcionais, é necessario que o sistema esteja
correto. Para isso, boas praticas da engenharia de software garantem que o produto

do desenvolvimento faga uma contribuigcdo positiva para nossas vidas.



17

Pressman (2011) menciona que o software ndo se desgasta, porém se
deteriora. Ou seja, com o passar dos anos, novas funcionalidades e alteracdes no
escopo do problema séo necessarias. Com a atualizacdo do software para suprir as
novas demandas, novos erros sao inseridos, o que deteriora ainda mais o software,
minimizando assim sua vida util.

Para tentar maximizar a vida Gtil de um sistema, a disciplina de engenharia de
software, busca analisar um problema genérico e aplicar boas préaticas no
desenvolvimento do seu produto. Desta maneira, 0 engenheiro de software busca
solu¢cdes computacionais para o problema de seu cliente, utilizando diversos métodos
e recursos para encontrar a melhor solucdo (PFLEEGER, 2010).

O processo para a producdo de um software pode ser dividido em quatro
atividades fundamentais: (i) especificagdo do software; (ii) desenvolvimento de
software; (iii) validacdo do software; e (iv) evolucdo de software (SOMMERVILLE,
2011).

Para o desenvolvimento deste trabalho utilizou-se o modelo de processo
evolucionario, passando diversas vezes por essas atividades. Para a especificacao
de software, optou-se pela Engenharia de Requisitos e Prototipacdo. No design da
aplicacao, utilizou-se os diagramas Unified Modeling Language (UML) como maneira
de documentar o software. A implementacdo contou com algumas ferramentas e
frameworks que serdo melhores detalhados na Secéo 2.4. Por fim, a validacao e
evolucao do software foi realizada por meio de feedback com o cliente.

2.2.1Modelo de processo evolucionario

Segundo Pressman (2011, p. 62 — 66), o modelo de processo evolucionario
possibilita a entrega de um produto mais completo a cada versédo do software. Na
literatura ha diversos modelos de processos evolucionarios, como por exemplo,
prototipacao e modelo espiral.

O modelo espiral foi originalmente proposto por Barry Boehm, e “fornece
potencial para o rapido desenvolvimento de versdes cada vez mais completas de
software.” (BOEHM, 1988). Além disso, € composto de um ciclo de atividades, com

cada uma representando um segmento.
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A Figura 2 ilustra o modelo espiral. O modelo possui 5 segmentos:
comunicacao, planejamento, modelagem, construcao e entrega. Ao final de cada ciclo
€ entregue um produto cada vez mais completo, podendo nas primeiras iteracdes ser
um modelo ou protétipo do software que evoluird até que se torne o produto completo
(PRESSMAN, 2011).

Figura 2 — Modelo espiral tipico

Planejamento
estimativa de cusios

cronograma
andlise de riscos

Emprego
entraga

feedback

Modelagem
andlise
projeto

Construcao
codificacdo
lesles

Fonte: Pressman (2011, p. 65).

Pressman menciona que o software evolui ao longo do tempo, enquanto o
cliente deseja ter suas necessidades supridas. Portanto, ndo é viavel planejar a
entrega de um software completo de uma sé vez, pois levaria muito tempo para ser
entregue. Assim, sdo lancadas diversas versdes intermediarias suprindo aos poucos
cada uma das necessidades do cliente (PRESSMAN, 2011).

O uso do modelo de processo evolucionario evita também um dos problemas
encontrados na Engenharia de Requisitos, como por exemplo, o problema da
volatilidade, o qual € definido como a natureza de mudanca dos requisitos, ou seja, as
necessidades do cliente mudam com o tempo, assim como os requisitos do sistema.
Neste caso, com a aplicacdo de um modelo evolucionario, € possivel diminuir o efeito
da volatilidade nos requisitos, pois enquanto estiver em um ciclo evolucionario a ultima
versao do software estara sempre mais completa e atualizada (CHRISTEL; KANG,
1992).

As duas principais caracteristicas que distinguem o modelo espiral dos demais
modelos sdo (BOEHM, 1988): (i) a sua abordagem ciclica (¢ um ciclo evolutivo em
cinco etapas: comunicacdo, planejamento, modelagem, construgcdo e emprego do

software) que, ao passo que incrementa a definicdo e a implementacéo do sistema,
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diminui o seu grau de risco; e (ii) pontos ancora de controle (pontos de reflexdo sobre
o projeto, onde é verificado o andamento do projeto, o que pode ser melhorado, entre
outros) que garantem o engajamento dos interessados na busca de solugbes
satisfatorias e praticaveis.

Conforme mencionado por Pressman (2011), o primeiro ciclo em volta da
espiral pode resultar em uma especificacdo de produto, para isso, pode-se utilizar
técnicas da engenharia de requisitos, abordadas na Secdo 2.2.2. Os ciclos
subsequentes em volta da espiral podem ser utilizados para o refinamento destes
requisitos que podem ser realizados por meio da técnica de prototipacéo, descrita na
Secédo 2.2.3.

2.2.2Engenharia de requisitos

Um requisito € uma necessidade que o cliente deseja que seja suprida pelo
sistema, levando em conta a viabilidade de sua implementacédo, e especificando a
solucéo para essa necessidade sem duplicidade. Levantar requisitos nada mais € do
que descobrir as necessidades que um sistema deve fornecer para o usuario
(PRESSMAN, 2011). Esses requisitos podem ser divididos em funcionais e néo
funcionais. Os funcionais séo funcionalidades do sistema, ou seja, descrevem o que
este deve fazer. Enquanto os ndo funcionais definem algumas caracteristicas ou
restricdes para o software (SOMMERVILLE, 2011).

Segundo Pressman (2011), a engenharia de requisitos é a primeira etapa para
o desenvolvimento do software, e € por meio dela que é fornecido um entendimento
escrito do problema a todas as partes envolvidas no projeto, podendo ser alcancado
por uma série de artefatos como: casos de uso, listas de fun¢des e caracteristicas.
Porém, em muitos casos o cliente ndo sabera o que € necessario no sistema para
solucionar os seus problemas ou nédo tera um bom entendimento das caracteristicas
e funcdes que o trardo beneficios, dificultando a tarefa de levantamento de requisitos
para o engenheiro de software.

Dentro da etapa de engenharia de requisitos ha quatro atividades principais
(SOMMERVILLE, 2011):
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« Estudo de viabilidade: é feita a verificacdo se as necessidades do cliente
podem ser supridas utilizando as tecnologias atuais de hardware e
software.

« Elicitagdo de requisitos: nesta atividade os requisitos sao levantados. O
levantamento dos requisitos pode ser alcancado por meio de entrevistas
abertas ou fechadas. A entrevista aberta facilita compreender as
necessidades do cliente e explorar o sistema como um todo; e na entrevista
fechada o cliente responderd a um conjunto de perguntas predefinidas e
ajuda a explorar pontos especificos do sistema.

o Especificacdo de requisitos: os requisitos de usuario obtidos na atividade
anterior devem ser reunidos em um documento que os descreva. Estes
podem ser escritos em linguagem natural (linguagem desenvolvida
naturalmente pelo ser humano), ou de forma estruturada (como uma tabela,
ou um card com a estrutura predefinida), devendo ser escritos de forma que
o cliente possa os compreender.

« Validacao de requisitos: na qual é verificado se os requisitos refletem o que
o cliente realmente quer. Requisitos incorretos implementados no sistema
podem tomar um grande tempo para serem corrigidos. Os erros devem ser
encontrados antes da implementacdo, sendo possivel encontra-los por

meio de revisdes dos requisitos, prototipacéo ou o uso de casos de teste.

2.2.3Prototipacéao

Segundo Pfleeger (2010), por vezes o cliente ndo sabe exatamente o que
necessita em um sistema e essas incertezas fazem com que o time de analistas e
desenvolvedores enfrentem problemas ao implementar o projeto. Neste contexto, o
desenvolvimento de um prot6tipo auxilia na validacdo dos requisitos funcionais junto
as partes interessadas, possibilitando que os mesmos apontem problemas e
melhorias ao produto que sera construido.

Segundo Sommerville (2011), o protétipo ajuda a verificar possiveis
mudancgas que possam interferir em dois processos: (i) no processo de engenharia de

requisitos pode auxiliar na analise e validagdo de requisitos; e (i) no processo de
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design do sistema pode ser utilizado para analisar solucdes especificas do software e
para apoiar o projeto de interface de usuario.

Mesmo com o0s requisitos bem definidos e especificados, quando
determinadas funcdes dos sistemas sdo combinadas com outras, 0S usuarios
percebem que sua visao inicial do sistema esta errada e que mudancas devem ser
realizadas. Isso s6 é possivel por meio de uma avaliagdo de um prototipo, caso
contrario, o erro sO sera encontrado na versao final do sistema, custando altos valores
para ser reparado (SOMMERVILLE, 2011).

Além da utilizacdo da prototipacdo para validar os requisitos elicitados e
verificar a viabilidade do projeto, a prototipacdo € comumente utilizada como parte
essencial de projeto da interface de usuério. Pois, somente a modelagem e descricbes
textuais ndo sdo o suficiente para expressar 0s requisitos de usabilidade
(SOMMERVILLE, 2011).

Sommerville (2011) descreve o0 processo de desenvolvimento de prototipo
(Figura 3) o qual envolve 4 etapas: (i) estabelecer objetivos do protétipo; (ii) definir
funcionalidade do prototipo; (iii) desenvolver protétipo; e (iv) avaliar o prototipo.

Figura 3 - Processo de Desenvolvimento de Protétipo

Estabelecer Definir |

objetivos — » funcionalidadedo = Desenf"? ver —= Avaliar o protétipo
do protétipo protétipo prototipo

Plano de Definic | Protétipo Relatdrio de
prototipacdo ehnicac gera executavel avaliacao

Fonte: Sommerville (2011, p. 30).

Na etapa de objetivos do protétipo sdo explicitadas as intencdes de realizar a
prototipacdo desde o inicio do processo, como por exemplo, validacdo de requisitos
funcionais, interface de usuario, demonstrar aos gerentes a viabilidade do projeto,
entre outros. Caso estes objetivos séo sejam definidos, a geréncia e/ou 0s usuarios
finais podem ndo compreender a fun¢do do prototipo, consequentemente, ndo obteréo
0s beneficios da realiza¢do da prototipagéo.

A proxima etapa é responséavel pela definicdo de quais funcionalidades o
protétipo tera. Esta etapa visa reduzir custos e acelerar o cronograma de entrega.
Para isso, algumas funcionalidades podem ser deixadas de fora do sistema

prototipado, dando énfase nos objetivos definidos na etapa anterior.
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Por fim, as etapas de desenvolver e avaliar o prototipo. Nestas etapas ocorrem
a implementacao e avaliacdo do protétipo junto aos gerentes e/ou clientes do projeto,
0s quais poderéo solicitar modificacdes a fim de sanar problemas encontrados, sejam
de interface de usuario, funcionalidades, cronograma do projeto ou recursos da
prépria organizacao.

A implementacéo de um prototipo exige do time de desenvolvimento a escolha
do tipo de prototipo que sera construido. Dentre os tipos de prototipos existentes, dois
se destacam (PFLEEGER, 2010): descartavel e evolutivo. Ambos tém o propdsito de
validar os requisitos levantados e sdo desenvolvidos rapidamente, porém o
descartavel ndo tem como proposito ser integrado ao sistema final, permitindo que se
deixe de lado algumas caracteristicas como o seu desempenho. Em contrapartida, o
evolutivo pode ser integrado ao sistema final, sendo necessario maior cuidado para

seu desenvolvimento.

2.3 Modelos de Software

Um modelo é uma simplificacdo da realidade. Para o desenvolvimento de
software, modelos sdo construidos para compreender melhor um determinado
problema. Ao dividir um problema complexo, é possivel encontrar uma solucéo para
cada aspecto deste e resolvé-lo como um todo. Consequentemente, a escolha dos
modelos corretos a serem usados sao importantes pois estes esclarecerdo o
problema, enquanto os modelos incorretos podem gerar incertezas no projeto
(BOOCH, 2006).

Para o presente trabalho utilizou-se o paradigma orientado a objetos por
prover sistemas manuteniveis e flexiveis a novas funcionalidades. Para modela-lo,
utilizou-se a Unified Modeling Language (UML), apresentada na Subsecéo 2.3.1, uma
linguagem de modelagem amplamente utilizada para apoiar a escrita de
documentacéo de software e auxiliar no desenvolvimento do mesmo, minimizando as
chances de se cometer erros de especificacdo de requisitos. Para representar
graficamente a estrutura légica do banco de dados, fez-se uso do Diagrama Entidade-

Relacionamento, abordado na Subsecéo 2.3.2.
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2.3.1Unified Modeling Language (UML)

A Unified Modeling Language (UML) € uma linguagem que fornece um
vocabulario de elementos para a representacdo dos modelos de um sistema e indicam
como criar e ler modelos bem estruturados. Esses modelos podem representar
diversas visdes do software a ser desenvolvido, e cabe ao desenvolvedor escolher os
melhores modelos e visbes para projetar o software.

O vocabulario da UML contém trés tipos de blocos de construgcdo (BOOCH,
2006):

i. itens: sdo os tipos de elementos basicos da UML,;

ii. relacionamentos: sdo elementos que relinem os itens; e

iii. diagramas: séo visbes do sistema sobre diferentes perspectivas, séo

formados por itens e relacionamentos.

Os itens podem ser classificados também em quatro tipos (BOOCH, 2006):
estruturais, comportamentais, de agrupamento e anotacionais. Os itens estruturais
sao a parte mais estatica do modelo e representam elementos conceituais ou fisicos.

Dentre os itens estruturais estdo as classes, representadas por retangulos
divididos em trés partes: nome, atributos e operacoes; interfaces, representadas por
um circulo quando é fornecida ao mundo externo, e indica uma especificacdo de
operacdes, mas nao suas implementacdes; e casos de uso, representados por elipse,
com seu home geralmente dentro deste elemento, representando uma funcionalidade
do sistema (BOOCH, 2006).

Nos itens comportamentais estdo trés elementos: interacées, maquinas de
estados, e atividades. Os trés sdo comportamentos do sistema, o primeiro abrangendo
as mensagens trocadas entre 0s objetos num contexto, o segundo demonstrando a
sequéncia de estados que o objeto percorre como resposta a determinados eventos,
e o terceiro indica os passos que um processo realiza (BOOCH, 2006).

Os itens de agrupamento séo itens que ajudam a organizar o projeto, existindo
apenas um tipo principal de item de agrupamento chamado de pacote. Esses itens
podem agrupar itens estruturais, comportamentais e até mesmo de agrupamento para
que o projeto seja organizado. Por fim, os itens anotacionais sao explicacdes ou
comentarios no modelo que podem descrever ou esclarecer qualquer elemento do
modelo (BOOCH, 2006).
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Para o presente trabalho, optou-se por utilizar os Diagramas de Casos de Uso
e o Diagrama de Classe. O primeiro para compreender o escopo do projeto, quais as
principais funcionalidades comp&em o sistema e como 0s UsSuarios irdo interagir com
cada funcionalidade. O segundo para definir 0 modelo a ser seguido durante a
implementacéo do sistema.

As subsecdes 2.3.1.1 e 2.3.1.2 detalham ambos os digramas utilizados no

desenvolvimento deste trabalho.

2.3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Ao projetar um software, a sua estrutura deve estar adequada as formas que
este serd usado e, para isso, séo projetados os diagramas de Caso de Uso pois estes
permitem fazer uma analise do uso do sistema e planejar a estrutura mais adequada
para o software a ser desenvolvido (BOOCH, 2006).

Um diagrama de Caso de Uso bem estruturado deve somente explicar o
essencial de um sistema ou subsistema. E demonstrado por meio deste diagrama a
interacdo de elementos externos sobre o sistema que esta sendo projetado, tendo
cada Caso de Uso representando um requisito funcional (BOOCH, 2006).

A Figura 4 ilustra um exemplo de um diagrama de caso de uso para um
sistema de controle bancério. Pode-se citar os seguintes elementos (GUEDES, 2011):

« Ator: representa um elemento externo que interage com o sistema,
podendo ser um usuario do sistema ou um sistema externo. No exemplo
h& dois atores: Cliente e Funcionario;

o Casos de uso: representa uma sequéncia de acdes do sistema que geram
um resultado observavel para o ator. No exemplo ha ao todo onze casos
de uso: Abrir Conta Comum, Abrir Conta Especial, Abrir Conta Poupanca,
Manter Cliente, Emitir Extrato, Realizar Depdésito, Encerrar Conta, Realizar
Saque, Manter Cliente, Registrar Movimento e Emitir Extrato.

« AssociagOes: representam as interagdes ou relacionamentos entre o0s
atores e 0s casos de uso, ou entre casos de uso e outros casos de uso. As
associacOes podem ser de trés tipos:

o Incluséo: indica a obrigatoriedade de um caso de uso executar um outro

caso de uso. A associacao de inclusédo é identificada pelo estereotipo
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<<include>> associada a ela. No exemplo, o caso de uso “Realizar
Saque” obrigatoriamente ira executar o caso de uso “Registrar
Movimento”;

o Extensao: representam eventos opcionais, ou seja, um determinado
caso de uso pode ou ndo executar um outro caso de uso, dependendo
de algumas condi¢des. A associacdo de inclusdo é identificada pelo
esteredtipo <<extend>> associada a ela. No exemplo, o caso de uso
“Encerrar Conta” pode ou ndo executar o caso de uso “Realizar Saque”;

o Generalizacdo: associacao entre dois casos de uso ou dois atores que
possuem caracteristicas similares, sendo que os casos de uso / atores
especializados herdam caracteristicas e associacées de inclusdo ou
extensdo que o caso de uso / ator geral possui. No exemplo, o caso de
uso “Abrir Conta Especial” e “Abrir Conta Poupanga” especializam o

caso de uso “Abrir Conta Comum”.

Figura 4 — Elementos UML para Diagrama de Caso de Uso
ue Sistema de Controle Bancario ) %

Abir Conta Comum

*~.eincludes
Abrir Conta Especial Abrir Conta Poupanca

| o

N

Realizar Depésito

\_\_\_‘ «extend»
Realizar Saque
Lincluden
; _--akxtends s :
-, wincludes
Encerrar Conta
H e <extend» H
«includets = - AV
i Manter Cliente Registrar Movimente

Emitir Saldo %

Funciondrio

Fonte: Adapatado de GUEDES (2011, p. 31).

Para fazer a modelagem de um Diagrama de Caso de Uso € necessario
primeiramente identificar os atores que interagem com o elemento a ser modelado e
organiza-los com generalizagdes ou especializagbes dos atores. Em seguida, deve-
se verificar as principais formas que estes atores interagem, indireta ou diretamente

com o sistema, e suas alteracdes de estado. E entdo, finalmente dispor as
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funcionalidades como casos de usos, indicando seus relacionamentos com outros
casos de uso e/ou atores (BOOCH, 2006).

2.3.1.2 Diagrama de Classe

Os Diagramas de Classes modelam uma viséo estatica do projeto do sistema
e sdo importantes para a construcao de sistemas executaveis. Este diagrama contém
classes, interfaces, colaboragdes e seus relacionamentos; podendo contribuir para a
modelagem de outros diagramas, como o esquema légico de um banco de dados
(BOOCH, 2006).

Cada classe ¢ identificada pelo seu nome, atributos e métodos. Os atributos
s&o responsaveis por armazenar os estados dos objetos, por outro lado, os métodos
definem as acdes que uma instancia pode executar (GUEDES, 2011).

Para que o sistema funcione adequadamente, as classes possuem
associacdes entre si, para que efetuem a comunicacéo e troca de informacdes entre
0s objetos. Os tipos de associacdes sdo (GUEDES, 2011):

e Unaria/Reflexiva: ocorre quando ha um relacionamento de um objeto com

outros objetos da mesma classe;

e Binaria: ocorre quando ha um relacionamento entre objetos de classes
diferentes;

e Agregacdo: ocorre quando ha um relacionamento entre dois objetos de
classes distintas, porém, este relacionamento demonstra que as
informacBes de um objeto precisam ser complementadas pelas
informagdes contidas no outro objeto. Ou seja, evidencia a relagao
todo/parte entre os objetos associados.

e Composicao: ocorre quando ha relacionamento entre dois objetos de
classes distintas, porém, na composicéo, o vinculo € considerado forte
entre 0s objetos-todo e objetos parte, em que ambos ndo podem coexistir
separadamente;

e Generalizacdo/Especializacdo: representa a ocorréncia de heranca entre
duas ou mais classes. A classe especialista, também conhecida como
subclasse ou classe filha, herda as caracteristicas e comportamentos da

classe genérica, também conhecida como superclasse ou classe mée.
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Além das associacdes, ha também questbes como navegabilidade e
multiplicidade. A primeira diz respeito ao sentido que as informac¢des estdo sendo
transmitidas entre os objetos e é identificada por uma seta em uma das extremidades
da associagdo. A segunda, especifica quantas instancias de uma classe podem estar
associadas a cada objeto de outra classe, e € identificado por um valor numérico
relacionado a associacdo em questdao (GUEDES, 2011).

A Figura 5 ilustra um Diagrama de Classes para um sistema de controle

bancario.

Figura 5 — Exemplo de Diagrama de Classes
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Pessoa £1dt_encerramento: Date[0.1]
#situacao: int=1
#nom_pessoa. String Eaonha it

#end_pessoa: String
#cap_pessoa- long
#1e]_pessoa: String +abrirCanta(in) long

H
-

* | #lsaldo: double = 0

Erenda_pessoa double +consultar_Contaflong): int
#sit_pessoarint=1 +validar_Senha(int): int
+saldo_Conta(): double
+extrato_Conta(Date, Date): String
+sacar_Valor(double): int
+depositarValor{long, double): int
+encerrarConta(): int
Pessoa_Fisica Pessoa_Juridica ?‘
—cpf_pessoa: long ~cnp]_pessoa: long |
-fg_pessoa: long +reg_Pes(): int
+reg_Pes(): int +val_Cnpj(long): int Conta_Especial Conta_Poupanca
+val_Cpf(long): int +con_Cpnyfleng): int
+con Cpf(long): String limite_conta: double ~dt_aniversario: Date
+abrir_Conta(int, double): long +renda_Conta(Date, double): double

+sacar_Valor{double): int
+juros Conta(double): double

Fonte: Adaptado de GUEDES (2011, p. 32).

No exemplo apresentado na Figura 5, h& uma relacdo de
generalizagao/especializacdo entre as classes “Pessoa_Fisica” e “Pessoa_Juridica”
para a classe “Pessoa”. Neste caso, as caracteristicas e comportamentos da classe
“‘Pessoa” sao herdadas para as demais classes citadas. A associagao de
generalizagao/especializacdo também ocorre entre as classes “Conta_Comum”,
“Conta_Especial” e “Conta_Poupanca”, sendo que as duas ultimas herdam as
informacdes de “Conta_Comum”.

A classe “Pessoa” possui uma associacdo de agregagdo com
“Conta_Comum” e uma multiplicidade de 1 ou N, ou seja, uma pessoa pode possuir
uma ou varias contas neste sistema bancario. Por fim, a classe “Conta_Comum”

possui uma associagao binaria de multiplicidade 1 ou N com a classe “Movimento”.
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Neste caso, cada conta registra um ou varios movimentos que ocorrem na conta,

como por exemplo, saques, depdsitos, entre outros.

2.3.2Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

A abordagem Entidade-Relacionamento foi criada para facilitar o projeto de
banco de dados. O conceito fundamental nesta abordagem é o conceito de Entidade,
gue representa um objeto do mundo real que pode ser distinguido de outros objetos.
Cada Entidade pode conter um conjunto de atributos que o definem, e um ou mais
desses atributos que serdo unicos, sendo chamado de “atributo identificador”. Além
do conceito de entidades, outro conceito que define essa abordagem sdo os
relacionamentos, sendo estes relacionamentos as associagcdes entre as entidades
(SILBERSCHATZ, 2020).

No Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) as entidades séo
representadas por um retangulo com o nome da entidade representada, e 0s
relacionamentos entre essas entidades sao apresentadas com um losango ligado por
linhas as entidades que tém um relacionamento. E possivel identificar nos
relacionamentos a sua cardinalidade, que expressa o numero de entidades ao qual
uma entidade pode se associar por um conjunto de relacionamentos
(SILBERSCHATZ, 2020).

A Figura 6 ilustra duas entidades: “instrutor” e “aluno”, o “instrutor” tem como
atributos “nome” e “salario”, e atributo identificador “ID”; o “aluno” tem os atributos
“‘nome” e “tot_cred” e atributo identificador “ID”. O losango representa a relagao entre
as entidades que estao ligadas. Esse relacionamento indica que o “instrutor” tem a

associacao de “mentor” de “aluno”.

Figura 6 — Exemplo de DER

instrutor aluno
D ID
nome nome

saldrio tot_cred

Fonte: SILBERSCHATZ (2020, p. 135).
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2.4 Ferramentas e Frameworks

Para o desenvolvimento de um software, o desenvolvedor deve priorizar a
reutilizacdo, facilidade de manutencdo e extensdo. Para isso, faz-se necessério a
utilizacao de padrdes de projeto, pois 0s mesmos diminuem e limitam dependéncias
de plataformas e de outras camadas do sistema (GAMMA et al., 2011).

Atualmente ha diversos frameworks que auxiliam o desenvolvedor a aplicar
as boas préticas de desenvolvimento, bem como o uso de padrdes de projetos,
facilitando a construcdo de uma aplicacédo de forma rapida e consistente (GAMMA et
al., 2011). Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se algumas ferramentas e
frameworks que auxiliaram em todas as etapas do projeto. As ferramentas e
frameworks foram separadas em trés categorias de acordo com qual etapa foi usada:

() projeto de software; (ii) desenvolvimento do software; (iii) e implantacédo do software

2.4.1Ferramentas para o projeto do software

Com o intuito de padronizar a escrita dos requisitos levantados na etapa de
Engenharia de Requisitos de forma estruturada, utilizou a plataforma EasyBacklog* a
qual permite ser configurada para gerenciar as demandas e requisitos para o
desenvolvimento de software.

A Figura 7 apresenta a estrutura que é usada para a escrita de uma demanda
na ferramenta. O card € identificado por um cédigo, que tem relacdo com o tema do
cartdo, identificado na figura como “LOG”; o campo “Como” deve conter quem é o
ator/atores que deverao ter acesso a essa funcionalidade; em “Eu quero” é escrito a
funcionalidade que este requisito representa; e “Para que” é a motivacdo da

implementacéo deste requisito.

4 Website da ferramenta EasyBacklog: https://easybacklog.com/
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Figura 7 — Estrutura para um requisito na ferramenta EasyBacklog

LOG Gomo [=dit]
| €53 Eu quero [=qit]
Fara gue [=zit]

Fonte: EasyBacklog (2022).

Além da estrutura apresentada, é possivel adicionar critérios de aceite e
comentarios sobre o cartdo escrito. Ao final, a ferramenta permite gerar um PDF com
todos os requisitos escritos, dispostos em cards semelhantes ao mostrado na Figura
8.

Figura 8 — Exemplo de card do EasyBacklog

Backlog: Tcc user cards RQF1 Critérios de Aceitagdo RQF1

Tema: Requisitos Funcionais a) Somente devem ser autenticados
funcionarios com credenciais corretas

b) A autenticagdo € obrigatdria para utilizar as
funcionalidades do sistema

Como funcionario

Eu quero fazer login ¢) As funcionalidades e informagdes presentes
Para que eu seja autenticado no no sistema devem estar acessiveis somente

. para funcionarios autenticados
sistema

Fonte: Autoria prépria (2022).

Este exemplo apresenta um requisito do sistema, onde quem tem a permissao
de executar essa funcionalidade é a assistente social. Esta deve conseguir gerar um
documento que representa o cadastro de um usuario na Casa do Pia, com o propésito
de enviar essa documentacao para o CMAS. Os critérios de aceita¢do sao pontos que
devem ser verificados para que a implementacdo desse requisito possa ser
considerada correta, no caso, o preenchimento com os dados corretos do beneficiario
que foi gerada a documentacéo de cadastro.

Para a escrita da documentacdo do sistema, uma vez que 0 mesmo sera
entregue a instituicao filantrépica e futuramente ocorrerdo atualizacdes no sistema,
utilizou-se a ferramenta StarUml°, a qual permite modelar diagramas utilizando os
padrées especificados na UML, além de ser possivel utilizar, na propria ferramenta,
0s componentes graficos, que sado dispostos de acordo com o diagrama modelado
(MKLABS, 2021).

5 Website da ferramenta StarUml: https://staruml.io
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2.4.2 Ferramentas para desenvolvimento do software

Na etapa de implementacgéo do sistema, utilizou-se o framework Spring® o qual
visa diminuir o tempo gasto com a configuracdo do ambiente, possibilitando ao
programador focar na regra de negocio e implementacdo. O Spring também
implementa no projeto a injecédo de dependéncias, fazendo com que a aplicacéo possa
ter baixo acoplamento de uma classe, ou seja, menor dependéncia de uma classe
para o programa funcionar (JUNIOR; AFONSO, 2017).

Além disso, pode se ressaltar que o Spring Boot, um dos projetos do Spring
“analisa o projeto e automaticamente o configura” (JUNIOR; AFONSO, 2017. p. 19).
O uso do Maven’ ou do Gradle® possibilita a insercdo de uma dependéncia no projeto
e entdo, o Spring Boot ir4 configurar essas dependéncias automaticamente. Com o
uso do Spring, as classes principais, chamadas de “beans”, sdo carregadas pelo
gerenciamento de inversdo de controle do projeto. Estas sdo instanciadas, acopladas
e gerenciadas pelo Spring, tendo elas e suas dependéncias refletidas na configuracao
e inicializagao do projeto (VMWARE, 2022).

Utilizou-se o website spring initializr?, uma API que facilita a configuracdo do
Spring Boot em projetos baseados na JVM. Este website contém uma interface
amigavel ao usuario, no qual é possivel escolher o tipo de projeto entre Maven e
Gradle, escolher a linguagem usada, a versdo do Spring Boot que serd usada no
projeto, adicionar algumas dependéncias do programa, além de definir alguns
metadados que definirdo a estrutura do projeto. A interface do spring initializr &
apresentada na Figura 9 com os metadados preenchidos com o exemplo dado pela

ferramenta.

6 Site Spring: https://spring.io/

7 Site Apache Maven: https://maven.apache.org/
8 Site Gradle: https://gradle.org/

9 Site Spring Initializr: https://start.spring.io/



Figura 9 — Interface do spring initializr

initializr

Project
O Mavon Project

Spring Boot
O 268 SNAPSHOT)

Project Metadata

Growp  com.axampk:

Language

O Kotin O Groowy

O 300ENAPSHOT) O 300(M2) O 270 SNAPSHOT) O 270(RCH
O 251 SNAPSHOT) O 2513

Artitact  dema

Name  demo

Descriotion  Demo project for Spring Boo

ot

Package name  com.example demo

Pockaging O war

Java Quw QW

Qs

Dependencies ADD DEPENDENCIES... CTRL +8

Lombok

Java annotation ibrary which hoips 10 reduce bolorplato code.

river that allows Java programs to connect to a PostoreS0L database
ndopondant Java code

Spring Data JPA
Persist data in SGL stores with Java Persistence AP using Spnng Data and Hbermate.

[ emanar e [l] e e vovic || s |

Fonte: VMware (2022)

32

Observa-se na Figura 9 que a opc¢éao do tipo de projeto esta configurada como

Gradle, a linguagem em Java, a versdo do Spring Boot na 2.6.7, e algumas

dependéncias como o Lombok, o driver do PostgreSQL e o Spring Data JPA, os

metadados estdo preenchidos com os valores padrbes da ferramenta, o tipo de

empacotamento encontra-se em Jar e a versao 11 do Java. Com estas configuracoes

concluidas € possivel gerar ou explorar a estrutura, podendo também compatrtilhar as

configuracdes deste projeto.

Figura 10 — Estrutura do projeto padréo do spring initializr

demo.zip
M gitignore
[} HELPmd
i}

»m gradie

[ settings.radle
-
- main
< e
-~ com
- ecanple
- deme
[ omoAppicationjava
+ B resowces
[ sppication properties
-~ test
< e
- com
~ I8 eample
- demo
[) DemoApplicationTests java

oo f gy

| DOWNLOAD CTRL + ‘ CLOSE ESC ‘

Fonte: VMware (2022)

Ao lado esquerdo da Figura 10 é exibida a estrutura do projeto. O padrdo

seguido pela ferramenta € que as pastas que contém codigos devem ficar dentro do
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caminho de pastas “src.main.java”, seguido de algumas informacdes preenchidas nos
campos de metadados observado na Figura 9. Assim, o restante do caminho de
pastas para o codigo deve ser preenchido com o valor de “Package name”, que sera
a concatenacéo do caminho de “Group” com do “Artifact”. Além das pastas que contém
cédigos, ha também: (i) a pasta “src.resources” que deve conter recursos utilizados
no projeto, como imagens ou até mesmo arquivos de configuracbes do programa,
como o “application.properties”; e (ii) a pasta “test” que pode conter testes para o
sistema ou classes do projeto.

Ao lado direito da Figura 10 encontra-se aberto o arquivo “build.gradle”
gerado. Este € um arquivo que ira conter informacdes para compilacdo e execucdo do
sistema, além de ser onde as dependéncias sdo especificadas para que o Gradle
possa baixa-las e aplicar ao projeto.

Para a persisténcia de dados, fez-se uso do framework Hibernate!®, que é
uma implementacdo do Java Persistence API (JPA). Este fornece um mapeamento
objeto-relacional para classes Java. Os atributos das classes mapeadas pelo
Hibernate podem ser mapeados para colunas no banco de dados assim como 0s
relacionamentos entre as classes podem ser mapeadas para 0s relacionamentos
entre as tabelas (SILBERSCHATZ, 2020).

Juntamente com a utilizacdo do Hibernate, foi necesséario a escolha de um
banco de dados em nuvem. De acordo com a Oracle (2022), este servico oferece
maior agilidade e inovacdo além de custos e riscos reduzidos, pois podem ser
configurados de maneira rapida e facil. Ndo ha a necessidade de pedir hardware para
a hospedagem do banco de dados, estes podem ser configurados e disponibilizados
em alguns minutos e a empresa que provém o servico pode aplicar e atualizar medidas
de seguranca com menor indisponibilidade para o cliente. Esta tecnologia foi utilizada
também para que o cliente possa acessar o software em qualquer desktop sem a
configuracédo de um banco de dados local, além de disponibilizar todos os registros do
banco de dados para todos usuarios do software em tempo real.

A primeira opgao encontrada foi o “Amazon DynamoDB!1”, um banco de
dados nao relacional, NoSQL disponibilizado pela Amazon, com 25 GB de

armazenamento gratuito. Apesar de essa ser uma opc¢ao atrativa, optou-se pela busca

10 Site Hibernate: https://hibernate.org/
11 Website Amazon DynamoDB: https://aws.amazon.com/pt/dynamodb
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de um banco de dados relacional, com o intuito de se beneficiar das propriedades
ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade) na transacdo desta
forma de modelagem dos dados. Encontrou-se entdo o Heroku.

Utilizou-se também na implementacéo da aplicagdo o framework Lombok,
pois este fornece um conjunto de anotac¢des que elimina uma quantidade consideravel
de cbdigo repetido das classes Java, tornando-as mais limpas, simples e faceis de
manter. O Lombok ajuda também a aplicar padrbes de projeto no cédigo, como o
Builder, com a anotacdo @Builder. E possivel até mesmo lidar com métodos
multithread, utilizando a anotacdo @Synchronized acima do método que teria a
palavra reservada synchronized no método (LOMBOK, 2021).

E algo comum em um projeto Java conter muitas linhas de codigo definindo
dados simples em uma classe, assim como métodos de acesso a esses atributos. As
anotacdes disponiveis no Lombok séo utilizadas para gerar o codigo de métodos de

comportamento padréo, como "getters" e "setters" (LOMBOK, 2021).

2.4.3Ferramentas para implantagéo do software

Com o intuito de facilitar o processo de instalacao da aplicacdo no ambiente
real de utilizacdo, ha a necessidade de criar um instalador para o software. Neste
contexto, utilizou-se Inno Setup?, que é uma ferramenta gratuita, o qual auxilia na
criacdo de instaladores de programas para o Sistema Operacional Windows. A
configuracéo dos instaladores € realizada por meio de um script que sera salvo com
a extensao “.iss” (inno setup script), no qual é possivel controlar todos os aspectos da
instalacdo: definir quais arquivos devem ser instalados, atalhos a serem criados,

icones para os atalhos, entre outros. (RUSSEL, 2021).

12 Website da ferramenta Inno Setup: https://jrsoftware.org/isinfo.php
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo aborda as etapas de desenvolvimento da aplicagdo. Os modelos
e diagramas evoluiram ao longo das versdes de acordo com 0s requisitos que seriam
implementados, assim como o software. Cada versdo € um novo ciclo do modelo
espiral de desenvolvimento de software, sendo cada subsecdo uma etapa da espiral.
As subsecdes passam pelas etapas de: (i) Comunicagdo, onde h& reunibes com o
cliente, elicitagdo e detalhamento de requisitos, incluindo também a etapa de
planejamento, onde s&o definidas as funcionalidades que o restante do ciclo
implementara. (ii) Projeto de software, nesta etapa ha a modelagem dos diagramas
necessarios para a implementacdo do sistema. (iii) Desenvolvimento, quando o
software é implementado de fato e ao fim desta etapa € entregue ao cliente. (iv)
Feedback e conclusdes, nesta etapa o cliente teve contato com a nova versao e tempo
para testa-la e apontar melhorias para a proxima versao, além de nesse momento ja
conter algumas melhorias na forma de desenvolvimento percebidas durante o

desenvolvimento.

3.1 Configuracéo, Login e Cadastro — Verséo 1

A primeira etapa para o desenvolvimento deste trabalho foi entrar em contato
com os funcionarios da Casa do Pi& e realizar as atividades descritas na Engenharia
de Requisitos. Com os requisitos levantados e especificados, desenvolveu-se um
protétipo para a validacdo dos requisitos que, posteriormente, foi Util para iniciar o
projeto do software e finalmente o desenvolvimento de sua primeira versdo. A
Subsecdo 3.1.1 aborda a comunicacdo com os funcionarios da instituicdo. A
Subsecéo 3.1.2 apresenta o projeto de software da primeira versdo do sistema. A
Subsecédo 3.1.3 descreve as configuragdes necessarias a fim de executar a aplicacao.
Por fim, a Subsecao 3.1.4 discorre sobre a entrega da primeira versao, bem como o

feedback obtido do usuario.
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3.1.1Comunicacéao

O inicio da etapa de comunicacdo se deu com o levantamento do escopo do
sistema desenvolvido. Para isso, a primeira reunido ocorreu em forma de uma
entrevista aberta, na qual elicitou-se as funcionalidades que o cliente deseja no
software, e quem tem acesso a estas.

Realizou-se a primeira reunido com os funcionérios da Casa do Pia indicados
como os principais utilizadores das funcionalidades do sistema. As necessidades
levantadas pela assistente social e pelo orientador da instituicdo sdo: um sistema que
controle o acesso aos dados utilizados nas atividades da instituicdo; realize a
inscrigdo, disponibilize e produza a documentacdo com os dados dos beneficiarios da
Casa do Pié inscritos; elabore relatorios a partir dos cadastros realizados; registre o
desligamento de inscritos; e controle as atividades realizadas e registre a presenca
dos beneficiarios.

Destas necessidades, definiu-se para todos os funcionérios a autenticacao,
ou login, provendo a camada de prote¢cdo aos dados contidos no software, e a
visualizacdo dos dados a eles permitidos. Para a assistente social as funcionalidades
disponiveis sdo: o cadastro de beneficiarios, gerar os documentos como resultado da
inscricdo e relatorios sobre os atendidos. Enquanto o orientador deve registrar no
software a realizacdo de atividades assim como a presenca dos beneficiarios
participantes, além do acesso aos relatérios sobre 0s inscritos.



Figura 11 — Requisitos funcionais levantados para a primeira versao

Backlog: Tcc user cards RQF1
Tema: Requisitos Funcionais

Backlog: Tcc user cards RQF2
Tema: Requisitos Funcionais

Como funcionario

Eu quero fazer login

Para que eu seja autenticado no
sistema

Como assistente social

Eu quero inscrever um
beneficiario

Para que o beneficiario possa ter
seu atendimento registrado

Backlog: Tec user cards RQF3

Tema: Requisitos Funcionais

Backlog: Tec user cards RQF4

Tema: Requisitos Funcionais

Como funcionario autenticado
Eu quero visualizar informacgdes
do beneficiario

Para que eu possa obter detalhes
sobre o beneficiario

Como assistente social

Eu quero gerar o documento de
inscrigao do beneficiario

Para que a documentagao possa
ser encaminhada ao CMAS

Backlog: Tcc user cards RQF5
Tema: Requisitos Funcionais

Backlog: Tce user cards RQF6
Tema: Requisitos Funcionais

Como assistente social/
orientador

Eu quero visualizar relatdrios de
sobre os inscritos no sistema
Para que sejam feitos os
controles mensais da instituicao

Como assistente social

Eu quero fazer o desligamento de
um beneficiario

Para que se encerre o
atendimento com esse
beneficiario

Backlog: Tcc user cards RQF7
Tema: Requisitos Funcionais

Backlog: Tcc user cards RQF8
Tema: Requisitos Funcionais

Como orientador

Eu quero registrar a realizagao de
uma atividade

Para que seja feito o controle das
atividades da instituicao

Como orientador

Eu quero registrar presenga dos
beneficiarios numa atividade
Para que eu faga o controle de
presenca de beneficiarios
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Fonte: Autoria propria (2022).

As necessidades do cliente foram escritas como requisitos do sistema na
ferramenta easyBacklog, definindo o seu escopo. Ao longo do desenvolvimento das
versodes, mais detalhes dos requisitos foram coletados e escritos, complementando-
0S com critérios de aceite, comentarios e diagramas que melhor os definem. A Figura
11 apresenta os requisitos funcionais listados em cards gerados pela ferramenta
usada. Para os requisitos funcionais utilizou-se o cédigo RQF juntamente com o

namero de identificacédo para este requisito.
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Figura 12 — Criterios de aceite

Critérios de Aceitagao RQF1 Critérios de Aceitacio RQF2
a) As funcionalidades e dados apresentados a) Os dados de inscrigdo devem ser salvos

no sistema devem ser controlados com a

autenticagéo

Fonte: Autoria propria (2022)

Em complemento aos requisitos funcionais levantados, critérios de aceite sao
apresentados na Figura 12. Estes ajudaram a detalhar caracteristicas das
funcionalidades que devem ser implementadas para que sejam consideradas corretas
e a documentar os requisitos de forma mais completa. Escreveu-se os critérios de
aceite apenas para aqueles detalhados na ultima comunicacdo com o cliente,
registrando de forma resumida aquilo que foi descrito.

Além dos requisitos funcionais, foi possivel extrair das necessidades do
cliente alguns requisitos ndo funcionais, exibidos na Figura 13. Para estes cards,
utilizou-se o cédigo RNF juntamente com o nimero de identificacdo do requisito. Os
requisitos ndo funcionais escritos puderam ser levantados a partir do escopo do
sistema. Estes requisitos foram escritos para garantir a protecéo dos dados utilizando
a criptografia dos mesmos durante a armazenagem, além de se certificar que a

documentacédo gerada pela aplicacdo sera util para a Casa do Pia.

Figura 13 — Requisitos ndo funcionais e critérios de aceite da primeira versao

Backlog: Tcc user cards RNF1 Backlog: Tcc user cards RNF2
Tema: Requisitos Nao Funcionais Tema: Requisitos Nao Funcionais

Como funcionario Como desenvolvedor

Eu quero que os documentos gerados Eu quero os dados de inscrigao

esteja regular com as normas atuais
para instituicGes sociais

Para gque os documentos possam ser
usados para regularizagdo da
instituicao

salvos criptografados
Para que garanta seguranga dos
dados

Critérios de Aceitagao RNF2

a) Os dados salvos ndo podem ser perdidos ou
comprometidos

Fonte: Autoria propria (2022).
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Apos a definicAo do escopo de requisitos do sistema, as necessidades foram
ordenadas em func&o do maior beneficio para o cliente, resultando na seguinte ordem
de prioridade: (i) login, gerando a camada de protecéo e privacidade desejada pelo
cliente; (ii) inscricdo de beneficiérios, pois as principais finalidades do sistema sdo
voltadas para estes; (iii) visualizacdo das informacdes de beneficiarios, para que os
dados daqueles inscritos sejam utilizados durante os atendimentos e atividades
realizadas; (iv) geracdo de documento de inscricdo, devido a necessidade deste
documento apds o cadastro; (v) desligamento de beneficiarios, concluindo as acdes
de manipulacdo dos inscritos; (vi) registro de realizacdo de atividades; (vii) presenca

de usuérios; e (viii) a geracao de relatérios sobre os beneficiarios.

Figura 14 — Diagrama de Caso de Uso do Login

——
Login Casa do Pia

—_——

Funcionério

Fonte: Autoria propria (2022).

Modelou-se o Diagrama de Caso de Uso para documentar os fluxos possiveis
para cada usuario do sistema. Primeiramente, o funcionario tem uma interagdo com a
tela de login, onde ele pode somente autenticar-se. Este caso de uso, apresentado na
Figura 14 foi desenhado separadamente pois somente ha interagdo com outras
funcionalidades do sistema apds o sucesso nesse fluxo, sendo pré-requisito para 0s
fluxos apresentados posteriormente.

Em seguida, modelou-se na Figura 15 os demais requisitos disponiveis apés
o login do Funcionério. O diagrama contém como principal ator o Funcionério, que
interage com o0s casos de uso diretamente ou através de suas especializagdes:
“Assistente Social”’, e “Coordenador”. O Funcionéario, apdés a autenticacdo pode
visualizar os relatérios de inscricdo ou visualizar os dados dos beneficiarios inscritos.

Caso o funcionario seja um “Assistente Social”’, além das funcionalidades
herdadas do Funcionario é possivel, no caso de uso “Manter beneficiario”, fazer a

inscricdo de um novo beneficiario, ou editar os dados dos inscritos partindo do fluxo
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de “Visualizar beneficiario”. Este tipo de ator pode também acessar a funcionalidade
de “Desligar beneficiario”.

O “Coordenador” tem acesso aos casos de uso “Manter atividade”, “Visualizar
atividade” e “Manter presenca”, onde ele pode registrar atividades que foram
executadas, visualizar as atividades registradas, podendo edita-las ou preencher a

presenca dos beneficiarios nessas atividades.

Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso das funcionalidades

Sistema Casa do Pia

% Visualizar relatorio
IR
=[]
-—_—
Funcionério Visualizar beneficiario
< Lextend»
Manter beneficiario
/
iy g
Assistente Social Desligar beneficiario
% Manter atividade

<<extend>g__,--""7

Coordenador Visualizar atividade

“o--.__xextend»

>

Manter presenga

Fonte: Autoria propria (2022).

Com os Diagramas de Caso de Uso modelados, os dois primeiros requisitos
priorizados foram selecionados para a implementacao na primeira versao. Necessitou-
se de uma nova reunido com a Casa do Pi&, onde o fluxo modelado nos casos de uso
foi validado. Os fluxos apresentados no diagrama eram os esperados pelo cliente e
entdo, foi possivel prosseguir para o detalhamento dos requisitos escolhidos para a
implementag&o nesta versao.

Para a funcionalidade de login foi necessario entender se havia preferéncia
pelo uso de algum tipo de nome de usuario ou e-mail para a realiza¢éo do login, além
da senha. Escolheu-se usar um nome de usuario e senha do funcionario para a
autenticagao.

Para a inscricdo de beneficiarios, perguntou-se quais os dados dos
beneficiarios que devem ser coletados e salvos nesse processo. Esta questédo foi
respondida com a entrega do documento digital que eles preenchem ao final do
processo de cadastro, ou seja, ha etapa de transcricdo para o meio digital. Este
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modelo esta disponivel no Anexo A e foi definido como template para o requisito

RQF4, de geracdo do documento de inscricao.

Figura 16 — Prot6tipo da tela de login

Login

Senha

Login

Fonte: Autoria préopria (2022).

Para a validacdo das funcionalidades escolhidas, criou-se protoétipos
descartaveis dos requisitos selecionados, pois estes seriam mais rapidos de se
desenvolver, e é possivel utilizar linguagens ou ferramentas que agilize esse
processo, pois o prototipo ndo sera integrado ao sistema final. As telas criadas foram
implementadas com HTML e CSS, apenas para validar os campos e formatos que
estes deveriam ser preenchidos. A Figura 16 apresenta o prot6tipo da tela de login
dos funcionarios, onde deve ser preenchido o usuério e a senha pré-definidos de

acordo com a funcéo.
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Figura 17 — Prot6tipo da tela de cadastro de beneficiario

.
Inscricio
1 - Identificacio do atendido:

Nome:

Data de Nascimento: | d4d / o / 2zza Idade:

Sexo: () Masculino () Feminino Naturalidade:

Nome do pai: Pai falecido [ Padrasto

Nome da mie: Mae falecida [ Madrasta
1.1 - Enderego:

Rua: Ne

Bairro/Vila: Ponto de referéncia:

Telefone:

Telefone/recados: Falar com:

Telefone/recados: Falar com:

2 - Aspectos Familiares:

Nome do responsivel legal:

Relagio com o atendido:

CPF: Idade: Estado Civil: v
2.1 - Com quem mora:
* arau de parentesco partindo da visdo do atendido.

Possui irmios
Nome|Idade| Grau de parentesco | que frequentam | Escolaridade | Profissio | Renda Mensal
a entidade?

Fonte: Autoria propria (2022).

Por ser muito extenso o formulario de inscricdo, dividiu-o em duas imagens. As Figuras
Figura 17 e Figura 18 apresentam o prototipo utilizado para validar quais campos e
seus respectivos formatos seriam necessarios no formulario. A Figura 17 apresenta a
primeira tela de inscricdo do beneficiario. Nesta tela o funcionario deve preencher os

dados de identificacéo, endereco e aspectos familiares do beneficiario.
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Figura 18 — Continuacdo prototipo da tela de cadastro de beneficiario

3 - Habitagio:
Domicilio:
Possui:
Ag'ua encanada Luz elétrica
particular particular Possui rede de esgoto
Agua encanada Luz elétrica medidor () Nio possui rede de
medidor coletivo coletivo esgoto
Edificagio: ~ | Qutros:
Nimero de cémodos: Quantos comodos sdo dormitérios:

4 - Assisténcia Social:

Niimero do NIS Familiar:

CRAS de referéncia:

Recebe Bolsa Familia: () Sim () Nio

Valor da Bolsa Familia:

A familia frequenta ou recebe auxilio de outro érgie da rede socioassistencial: () Sim () Nio

5 - Sanide:
Possui problemas de saiide fisica diagnosticados: () Sim () Nao
Possui problemas de saiide mental diagnosticados: () Sim () Nao
Faz algum panh to profissional: () Sim () Nio
Faz uso continuo de medicamentos: () Sim () Nio
Possui alergias: () Sim () Nio
Obs:

6 - Escolaridade:
Escola:
Série de 1 a 9 anos:
Turno: () Matutino () Vespertino
Tem dificuldades de aprendi.
Sim () Nio

7 - Ingresso na Casa do Pid:
Data de inicio: | dd / rm / azza
Data de desligamento: | 44 / o / aaaa
Compareceu a instituicio por encaminhamento:
CRAS v | Outros:
Turno que vai frequentar a Casa do Pia: () Matutino () Vespertino

Salvar

Fonte: Autoria propria (2022)

A Figura 18 apresenta a continuacao da Figura 17 que é apresentado com a
rolagem da tela do protétipo. Nesta tela sdo apresentadas as se¢fes de dados da
habitacdo, saude e escolaridade do beneficiario, além de dados referentes a
assisténcia social e o ingresso do mesmo na Casa do Pia.

Ao verificar os prototipos o cliente aprovou a tela de login e o formato dos
campos de inscricdo, apresentando algumas melhorias e alguns novos campos
desejados. Na tela de inscricdo, o cliente pediu que fosse adicionado um campo de
texto ao lado de cada uma das opcdes na secao de saude, para ser preenchido caso
seja marcado “Sim”, além de um campo de texto para serem adicionadas observacoes

para a escolaridade.

3.1.2Projeto do Software

O projeto de software ocorreu com o fim da elicitagdo e validagdo dos
requisitos na etapa de comunicacao. Nesta etapa foram modelados os diagramas de
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classe, para representar o dominio do sistema desenvolvido, e o diagrama Entidade-
Relacionamento, representando o esquema do banco de dados. Ambos os modelos
evoluiram ao longo das versfes do software e representam as funcionalidades
implementadas na verséo atual.

O diagrama de classes nesta versao foi apresentado separando-o em duas
figuras, para melhor abstracdo e organizacao do problema apresentado. A Figura 19
foca no dominio do beneficiario e seus dados, tendo a classe “Beneficiario” ao centro,
e seus dados separados em classes que o0s agrupam, categorizando-os. Enquanto a

Figura 20 é focada no funcionario e sua relagdo com o “Beneficiario”.

Figura 19 — Diagrama de classes da v1 focado no beneficiario

Telefone Cep ResponsavelLegal
-label: String -cep: String -cpf: String
-numero: String -logradouro: String -estadoCivil: EstadoCivil
-falarCom: String -bairro: String
-cidade: String
1% -uf: String
i Familiar
1 -nomeDoFamiliar: String
1.* -parentesco: String
DadosP -frequentaCasa: boolean
-nome: String Endereco -renda: Double
-dataNascimento: Date -numero: String -idade: int )
-idade: int -complemento: String -escolaridade: String
-sexo: char -referencia: String -profissao: String
-naturalidade: String -cep: Cep
-nomePai: String

-paiFalecido: boolean T 1

-padrasto: boolean

-nomeMae: String 1

-maeFalecida: boolean 1 1

-madrasta; boolean ——
1 Beneficiario

-datalnicio: Date

Habitacao -dataDesligamento: Date 0.*

- — - -instituicacEncaminhamento: String
-tipoDomicilio: String

-turno: String
-tipopAguaEncanada: String /’1‘ -codigo- int

-tipoEletricidade: String 1 _status: String

-esgoto: String

-tipoConstrucao: String 4 1
-numComodos: int 1 1

-numDomitorios: int

1

1
1
AssistenciaSocial Saude Escolaridade
-nis: String -doencasFisicas: String -nomeEscola: String
-cras: String -doencasMentais: String -serieEscolar: String
-bolsaFamilia: Double -monitoramentoMedico: String -turnoEscolar: String
-outrasAssistencias: String -remedioContinuo: String -dificuldadesAprendizado: String
-obsEscolar: String

Fonte: Autoria propria (2022).

Criou-se a classe “Beneficiario”, onde ficam os dados de cadastro do inscrito.
Os dados do beneficiario foram agrupados dentro das classes “DadosPessoais”,
“Endereco”, “Familiar”, Saude”, “Escolaridade”, “Habitacao” e “AssistenciaSocial”,
criando uma categorizagéo para os dados. As classes de dados do “Beneficiario” séo

uma composicdo deste, pois sO fazem sentido existirem com uma instancia desta
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classe. Os dados foram categorizados para melhor organizacéo e controle de acesso
a esses dados do beneficiario, possibilitando permissées individuais para cada

categoria.

Figura 20 — Diagrama de classes da v1 focado no funcionario

# I
1y ¢ J
. X Beneficiario
“codigo: int Funcionario
-status: String 0+ 1 -usuario: String
-turno: String il -senha: charf ]
-datalnicio: Date +nome: String
| _dataDesligamento: Date
+logar
+cadastrarBeneficiano()

” [ N
Fonte: Autoria propria (2022).

A classe “Funcionario” foi criada para representar o usuario da Casa do Pia
gue tem acesso ao sistema. O método estatico “logar” deve retornar a instancia de
“Funcionario” referente ao usuario e senha utilizados na autenticacédo e, somente com
este objeto disponivel o usuéario tera acesso as interfaces e funcionalidades
permitidas. Foi adicionado também o método “cadastrarBeneficiario” que abstrai a
possibilidade de esta classe conseguir utilizar esta funcionalidade do sistema.

Além do diagrama de classe, realizou-se também a modelagem do DER para
o planejamento e documentacao da estrutura criada no banco de dados para esta
versdo. A Figura 21 apresenta o Diagrama Entidade Relacionamento, na qual a
entidade “beneficiario” se relaciona as entidades que compde os dados deles, como
por exemplo a entidade “dados_pessoais”, “saude” e “escolaridade”. A entidade

“funcionario” contém usuario e senha para a autenticacdo, e seu nome.
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Figura 21 — DER do sistema para a primeira versao

idt_cep @ 0 des_cidade
des_cep (
des_logradouro () { o
des_bairro (- 1 O des.
.
clario
v 1
o0l_fr

fes._1 eco Odeas =
o o o)
e 3
a0
: eneic
> .
o a > %,
g
o} ruca——
s
A [0 | (10 | (10)
eneficiario

O dat_data_desligamento
QO lata_inici

O des_ob I
escolaridade O des_obs_escolar

(O des_dificuldade_aprendizado

Fonte: Autoria propria (2022).

O “beneficiario” esta relacionado também a entidade associativa
“‘beneficiario_familiar”. Nesta entidade fica armazenado o parentesco ou
relacionamento desse beneficiario com o familiar. Caso algum familiar deste inscrito
ja esteja cadastrado na Casa do Pi4, os familiares serdo reaproveitados através deste

relacionamento.

3.1.3Desenvolvimento da Versédo 1

Iniciou-se o0 desenvolvimento da primeira versdo do software com a
configuragdo do ambiente de desenvolvimento, contendo as dependéncias, conexao
ao banco de dados e configuracfes para a implantacdo do sistema. Em seguida foram
feitas as telas com o javaFX que serviriam para o login e cadastro dos beneficiarios,
desenvolvidas utilizando o software Scene Builder. Entdo foram criadas as classes do
dominio do projeto; e finalmente foram implementadas as funcionalidades e atribuidas

as telas desenvolvidas.

3.1.3.1 Subverséo de configuragcédo — Configuragcdes do sistema

Nesta secdo € apresentada a subversdo usada para a configuracdo dos

frameworks, ferramentas e dependéncias utilizadas no desenvolvimento do sistema.
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Utilizou-se a ferramenta “spring initializ:” com as configuragdes apresentadas na
Figura 9, adaptando-se apenas os metadados. Com o projeto gerado, o Springboot e
o Gradle configurados pela ferramenta, outros frameworks foram adicionados como
dependéncia do software a ser desenvolvido. A Figura 22 demonstra todas as se¢des
alteradas do arquivo “build.gradle” que foram alteradas para a entrega da verséao 1 do

sistema.

Figura 22 — Dependéncias do sistema da Casa do Pia
plugins {
id 'application’
id 'org.openjfx.javafxplugin' version '0.8.9
id 'org.springframework.boot' version '2.5.3
id 'io.spring.dependency-management' version '1.8.11.RELEASE
id 'java'

].

repositories {
mavenCentral()

].

dependencies {
implementation 'org.springframework.boot:spring-boot-starter-data-jpa:2.7.4"
implementation 'org.springframework.boot:spring-boot-starter-validation:2.7.4"
implementation 'org.hibernate:hibernate-validator:8.0.0.Final’
implementation 'net.rgielen:javafx-weaver-spring-boot-starter:1.3.0'
implementation group: 'org.openjfx', name: 'javafx', version: '16', ext: 'pom’
compileOnly 'org.projectlombok:lombok:1.18.24"
annotationProcessor 'org.projectlombok:lombok:1.18.24"
implementation 'org.postgresql:postgresql:42.5.0°

].
javafx {
version = "16"
modules = [ 'javafx.controls', 'javafx.fxml', 'javafx.base']
].
compileJava.options.encoding = "UTF-8'

tasks.withType(JavaCompile) {
options.encoding = 'UTF-8'

].

mainClassName = 'gmacias.AppStarter’

Fonte: Autoria propria (2022).

Ao comecar o desenvolvimento do projeto, realizou-se a configuracdo da
inicializacdo do JavaFX com o framework Spring, pois as classes devem ser
carregadas como “beans” e, por padrao, o JavaFX nao é carregado pois ndo contém
as anotacdes do Spring que as configure como tal. Para contornar essa situacao,
adotou-se o framework JavaFX-weaver, que cria as anotacdes necessarias nas
classes do JavaFX para que estas sejam carregadas devidamente com o Spring. A
insercéo do JavaFX-weaver pode ser verificada na Figura 22 como uma dependéncia

do sistema, na qual foi configurada pelo Gradle.
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Configurou-se também nesta subversdo a conexdo com o banco de dados.
Primeiramente foi testada a conexdo com o banco de dados a partir de arquivo de
nome “application.properties”, no qual sado definidas configuragdes do projeto. Entre
as configuracdes, encontram-se o drive de conexao de banco de dados usado, host,
usuario e senha para a conexao.

Primeiramente foi utilizado um banco de dados configurado localmente, para
testar a conexao com o uso do Hibernate e as configuracdes neste arquivo, e entéao

foi utilizado o banco de dados criado no Heroku.

Figura 23 — Exemplo do arquivo application.properties
spring.datasource.url=jdbc:postgresql://database_host:5432/database_name
spring.datasource.username=database_username
spring.datasource.password=database_password
spring.datasource.driver-class-name=org.postgresql.Driver
spring.jpa.properties.hibernote.diolect=org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect
spring.jpa.show-sgl=true
spring.jpa.properties.hibernote.format_sql=true

Fonte: Autoria propria (2022)

Um exemplo deste arquivo € apresentado na Figura 23, onde os valores
“‘database_host”, “database _name”, “database username” e “database_password”
sdo configurados com o host, o0 nhome, o usuario e a senha do banco de dados,
respectivamente. Ha também a porta e o driver utilizado na conexdo com este banco
de dados, além das configuracdes do Hibernate: a linguagem que sera usada para as
guerys geradas pelo framework; se deve ser apresentado nos logs as querys feitas no
banco de dados, e se o Hibernate deve formata-las para serem mais legiveis. As duas
ultimas foram configuradas como true durante o desenvolvimento para melhor controle
do que esta sendo feito no banco de dados, mas foram trocadas para o valor “false”
ao final do desenvolvimento.

Além disso, nesta subversdo utilizou-se da ferramenta Launch4j'®, que
transforma um arquivo de extensdo “.jar’ para um arquivo executavel com extensao
“.exe”, facilitando a execucado da aplicagcao desenvolvida no Sistema Operacional
Windows. ApOs essa etapa, configurou-se um script na aplicagao “Inno Setup” a qual
gera um instalador, permitindo que a aplicacdo seja executada pelo usuario com todas

as dependéncias para sua correta implantagao.

13 Website da ferramenta Launch4j: http:/launch4j.sourceforge.net/
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3.1.3.2 Interfaces de usuario desenvolvidas

ApGs a configuragdo do ambiente de desenvolvimento, as telas foram criadas
com o uso do JavaFX. A interface gréfica do sistema se enquadrou nas conversas
levantadas durante a prototipacédo das mesmas, contendo um visual melhorado devido

ao uso do JavaFX em seu desenvolvimento.

Figura 24 — Tela de login do sistema

CASA DO

Po

Usuério:

Senha:

Login

Cancelar

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 24 ilustra a tela de login do sistema. Nesta tela, a pessoa que esta utilizando
0 sistema deve informar o seu usuario e senha, a fim de validar suas credenciais e

possibilitar ao mesmo o acesso as informacfes cadastradas no software.

Figura 25 — Tela principal da versao 1

Beneficiarios

Cadastrar

Fonte: Autoria propria (2022).
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Logo apds ao login, o usuario é direcionado para a tela principal do sistema,
gue contém botdes para as funcionalidades disponiveis para uso. Nesta versao, a tela
contém apenas 0 menu para o cadastro de beneficiarios. A tela principal é
apresentada na Figura 25 e seré preenchida com mais botdes de funcionalidades ao

logo dos capitulos deste trabalho.

Figura 26 — Tela de cadastro de dados e enderego do beneficiario

| Identificagso do Atendido | Aspectos Familiares | Habitagso e saide | Assisténcia social e escolaridade

Nome:

Data de nascimentao: B |dade:

Naturalidade: Sexo: Masculino Feminino
Nome do Pai: Padrasto Falecido

Nome da Mae: Madrasta Falecida

Endereco

Rua: N®:
Bairro/Vila: Complemento;
Ponto de Referéncia:

Telefone:

Telefone/recados: Falar com:

Préximo

Fonte: Autoria préopria (2022).

A Figura 26 ilustra a tela de cadastro de usuarios, porém focada nos aspectos
de identificacdo do atendido e seu endereco. Os campos nome, data de nascimento,
naturalidade, sexo, nome do pai e nome da mée sao obrigatérios para a identificacdo
do usuério, sendo o campo idade calculado automaticamente quando preenchida a
data de nascimento. No endereco séo obrigatérios os campos rua, numero, bairro e o

primeiro telefone.
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Figura 27 — Tela de cadastro de aspectos familiares do beneficiario

Identificagao do Atendido | Aspectos Familiares | Habitagso e saide | Assisténcia social e escolaridade

Nome do Resposavel Legal: Relagio com o Atendido:

CPF: Idade: Estado Civil: -

Com Quem Mora

Nome: Idade: Grau de Parentesco:

Escolaridade: ~ | Profissdo: Renda Mensal: Adicionar

Possui irm3os que

Nome Idade Grau de Parentesco’ [ e e

Escolaridade Profissao Renda Mensal

Nao ha conteddo na tabela

“Grau ds parentssco partindo da visio do stendido

Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 27 ilustra a tela de cadastro de usuarios focada nos aspectos
familiares do usuario atendido. Nesta tela deve ser preenchido
obrigatoriamente os campos de responsavel legal, ndo sendo obrigatério que

haja outras pessoas com quem 0 Usudario conviva na mesma residéncia.

Figura 28 — Tela de cadastro de habitacdo e saude do beneficiario

Identificagio do Atendido | Aspectos Familiares ‘ Habitagio e saide | Assisténcia social e escolaridade
Habitagdo
Domicilie: -
(o=t Agua encanada particular Luz elétrica particular
Agua encanada medidor coletivo Luz elétrica medidor coletivo
Possui rede de esgoto: () Nao () Sim
Edificagdo: -
Nimero de cmodos: | 0 <~ Quantos cmodos sio dormitérios: | 0 =
Salde
Possui problemas de satde fisica diagnosticados: () Ndo () Sim:
Possui problemas de satide mental diagnosticados: () Nao () Sim:
Faz algum acompanhamenta profissional: () N&o () Sim:
Faz uso continuo de medicamentos: () Nae () Sim:
Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 28 ilustra a tela de cadastro de usuarios, focada na habitacéo e saude
do atendido. Todos os componentes habilitados sdo obrigatdrios nesta tela, tendo
alguns campos de texto que somente serdo habilitados ao selecionar a opg¢ao “Outros”
em domicilio ou em edificagdo, ou ao selecionar “Sim” em alguma das opg¢des de

salde.



52

Figura 29 — Tela de cadastro de assisténcia social e escolaridade do beneficiario

Identificagsa do Atendido | Aspectos Familiares | Habitagdo e satde ‘ Assisténcia social e escolaridade ‘

Assisténcia social

Nimero do NIS Familiar: CRAS de Referencia:
Recebe Bolsa Familia: Nao Sim:
A familia fequenta ou recebe auxilio de outro orgdo da rede socioassisténcial: Nao Sim:

Escolaridade

Escols Turno: () Matutino () Vespertino
Série: -
Tem dificuldade de aprendizagem: () Nao (| Sim:
ObservacBes:
Ingresso na Casa do Pia
Data de Inicio: ®| | Turno que vai frequentar a Casa do Pia: (| Matutino (| Vespertino

Compareceu a Instituico por Encaminhamento: -

Anterior Registrar

Fonte: Autoria préopria (2022).

A Figura 29 ilustra a tela de cadastro de usuérios, com o foco nos campos de
assisténcia social, escolaridade e alguns dados para o ingresso. Os campos de NIS,
CRAS de referéncia e observacao sao opcionais, os demais campos habilitados sao
obrigatorios, tendo alguns componentes de texto habilitados ao selecionar a opc¢éo
“Sim” em alguns campos, similar ao comportamento da tela representada na Figura
28.

3.1.3.3 Implementacéo do codigo-fonte

O desenvolvimento do cédigo fonte teve o inicio paralelo a criacdo das telas.
Iniciou-se implementando as classes que compdem o dominio do software, ou seja,
aguelas modeladas no Diagrama de Classes. Estas sdo as principais entidades onde
os dados do sistema navegam, e ttm como funcdo garantir que as regras de negocio
serdo atendidas, podendo conter validacdes para este propésito.

Foram criadas também as classes de entidade, que sdo parecidas classes de
dominio, porém especificas para o acesso ao banco de dados. Estas classes contém
anotacdes do Spring e do Hibernate para que mapeiem as tabelas descritas no DER.
Um exemplo de uma classe de dominio ao lado de uma entidade é apresentado na

Figura 30.
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Figura 30 — Classe de dominio e classe de entidade

@Builder(setterPrefix = "with")
public class AssistenciaSocial { gsConst Lo
Le(name = "assistencia_social")

private Long id; public class AssistenciaSocialEntity {
private String nis; @Id
private string cras; name = "idt_assistencia_social",

updatable = false
private Double bolsaFamilia; ]
private Long id;
private String outrasAssistencias;

iColumn({name = "des_nis")
s rivate String nis;
i

Column(name = "des_cras")
( -

private String cras;

@Column(name = "num_bolsa_familia")
private Double bolsaFamilia;

iColumn(name = "des_outras_assistencias")
private String outrasAssistencias;
@JoinColumn(

name = "idt_beneficiario",

referencedColumnName = "idt beneficiario™)
private BeneficiarioEntity beneficiario;

}
Fonte: Autoria propria (2022).

A classe a esquerda € onde trafegam os dados de dominio na aplicacao,
enguanto a direita esta a classe de entidade, que auxilia no mapeamento dos objetos
do software para o banco de dados. Esta classe contém as anotagdes “@Table”,
‘@Entity” e “@Column”, as duas primeiras indicam ao Spring e ao Hibernate que esta
classe € uma entidade e o nome da tabela que deve ser usada, enquanto a outra
anotacdo mapeia 0s nomes de cada atributo para o nome de coluna na tabela. Outro
detalhe sdo as anotacdes no atributo “beneficiario”, que fazem o mapeamento da
coluna que sera uma chave estrangeira para relacionar esta tabela com a tabela
“beneficiario”, através de seu “id”. E necessario converter a classe de dominio para a

de entidade para que sejam salvos os dados de um objeto.
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Figura 31 — Método toEntity

public static AssistenciaSocialEntity toAssistenciaSocialEntity(AssistenciaSocial assistenciaSocial) {
if (assistenciaSocial == null)
return null;

return new AssistenciaSocialEntity(
assistenciaSocial.getId(),
assistenciaSocial.getNis(),
assistenciaSocial.getCras(),
assistenciaSocial.getBolsaFamilia(),
assistenciaSocial.getOutrasAssistencias(),
beneficiario: nULL

Fonte: Autoria préopria

Foram criados métodos como o da Figura 31, que recebe como parametro um
objeto e o converte para a classe que tem o mapeamento para o banco de dados.
ApoOs essa conversao é possivel salvar os objetos retornados por este método atraves
de interfaces implementadas pelo Hibernate.

Em seguida, foram criadas as classes de servigo. Estas agrupam métodos
que operam as classes de dominio do sistema. S&o as implementacdes das
funcionalidades esperadas do software. As classes de servi¢co fazem parte do modelo
do software, e juntamente com o dominio do sistema, garantem as regras de negocio

funcionando.

Figura 32 — Exemplo de c6digo da classe de servigo

public boolean cadastrarBeneficiario(Beneficiario beneficiario) throws CadastroBeneficiarioException {
BeneficiarioEntity beneficiarioEntity = BeneficiarioMapper.toBeneficiorioEntity(beneficiario);
AssistenciaSocialEntity assistenciaSocialEntity = BeneficiarioMapper.
toAssistenciaSocialEntity(beneficiario.getAssistenciaSocial());
assistenciaSocialEntity.setBeneficiario(beneficiarioEntity);
try {
beneficiarioRepositorio.save(beneficiarioEntity);
assistenciaSocialRepositerio.save(assistenciaSocialEntity);
} catch (IllegalArgumentException e) {
throw new CadastroBeneficiarioException("Erro ao salvar beneficiario no banco de dados");

}

return true;

Fonte: Autoria propria (2022).

O trecho de codigo apresentado na Figura 32 exemplifica o0 uso das estruturas
apresentadas anteriormente. Este método recebe uma instancia de “Beneficiario” e a
partir dela sdo criadas e salvas as entidades para esta classe e para a
“AssistenciaSocial”. Nota-se que a instancia de “BeneficiarioEntity” é necessaria para
gue os dados referentes aos dados de assisténcia social sejam salvos, para que o
framework mapeie a chave estrangeira usada na segunda entidade. Este método faz
parte de uma classe de servico e salva todos os dados do beneficiario, sendo

simplificado para melhor entendimento do leitor.
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Juntamente o desenvolvimento das interfaces graficas, as classes de controle
foram implementadas. Estas existem para que a GUI e o sistema possam conversar

entre si e disponibilizar as funcionalidades contidas nas classes de servigo ao usuario.

Figura 33 — Método da classe de controle

public void cadastrarBtnOnAction(ActionEvent event) {

try {
Beneficiario beneficiario = preencherBeneficiario();
if(beneficiarioService.cadastrarBeneficiario(beneficiario))
System.ovt.println("Cadastro completo!");
else

System.ovt.println("Houve um problema para\n completar o cadastro!");
} cateh (CadastroBeneficiarioException e) {
System.out.println(e.getMessage() + "Houve um problema paraln completar o cadastro!");

b

Fonte: Autoria propria (2022).

O método apresentado na Figura 33 faz parte da classe de controle de
cadastro e é executado ao apertar o botdo de cadastrar, na ultima tela. O método
“preencherBeneficiario” cria uma instancia de “Beneficiario” com os dados de todos os
campos da interface grafica. Com esta instancia, € usada a classe de servi¢co para
salvar o cadastro.

Para a implementacédo do login, quando o usuério aperta o botdo para entrar
no sistema, séo validados se os campos de nome de usuario e senha estao vazios ou
com apenas espacos. Caso estejam preenchidos os campos citados, € verificado no
banco de dados se hd um funcionério com os dados informados. Atualmente ndo ha
implementada uma funcionalidade de cadastro de usuarios, sendo estes cadastrados
previamente pela chamada de um método na classe de servico de funcionarios

apresentada na Figura 34.
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Figura 34 — Classe de servico de funcionarios

public class FuncionarioService {

private FuncionarioRepositorio funcionaricRepositorio;

public boolean autenticarFuncionario(Funcionario funcienarie){
List<FuncionarioEntity> funcionarioEntities = funcionaricRepositorio.findByUsuario(funcionario.getUsvario());
if (funcionarioEntities.size()==1){
FuncionarioEntity funcionarioBance = funcionarioEntities.get(0);
return BCrypt.checkpw(funcicnario.getSenha(), funcionaricBanco.getSenha());
+
return false;

}
public boolean cadastrarFuncionaric(Funcionario funcionarie)d{

funcionario.setSenha(BCrypt.hashpw(funcionario.getSenha(), BCrypt.gensalt()));
FuncionarioEntity funcionarioEntity = FuncionarioMapper.toFuncionarieEntity(funcienario);
try {

funcionarioRepositorio.save(funcionarioEntity);
Fcateh (IllegalArgumentException e){

return false;
}

return true;

Fonte: Autoria propria (2022).

O método “cadastrarFuncionario” recebe uma instancia de funcionario e faz a
criptografia da senha através da biblioteca jBcrypt, para finalmente salvar o resultado
no banco de dados. Para verificar se a senha digitada pelo funcionario e a senha salva
sao as mesmas, a biblioteca usada tem o método “checkpw” que executa esta funcao.
O uso desta biblioteca ¢ interessante pois € usado a geragao de “salt” juntamente com
o hash das senhas, garantindo que mesmo que dois usuarios tenham a mesma senha,

o valor criptografado para ambas sera diferente.

3.1.4Feedback da Casa do Pia

Esta versado foi entregue para o cliente, que teve aproximadamente uma
semana para testar. Ao entrar em contato com a Casa do Pia, foram apontados alguns
pontos que deveriam ser corrigidos no sistema: (i) o tempo de inicializacao do sistema
era lento; (i) quando o cadastro de usuério tinha alguma falha, era retornada a
mensagem de que falhou, mas néo apresentava o motivo da falha ou o campo que
causou o erro; e (iii) ndo era possivel visualizar os usuarios que ja estavam
cadastrados.

Outro ponto levantado pelo cliente € que ha alguns campos novos que eles
comecariam a anotar que nao estdo presentes do documento de exemplo enviado.
S&0 os campos para anotar se o beneficiario ja foi repetente na escolaridade e em

saude, se tem alguma alergia.
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Além do feedback da Casa do Pia, foi constatado que o JavaFX poderia ser
usado para a criacdo dos protoétipos nas versdes seguintes. O desenvolvimento das
telas com a utilizacdo do JavaFX proporcionaram um desenvolvimento rapido da
interface grafica e sem a necessidade da implementacéo das funcionalidades de cada
tela. Desta forma, foram criados protoétipos que apos a avaliagcdo do cliente e suas

correcdes, pode ser utilizado na fase de desenvolvimento do software.

3.2 Visualizacdo de Beneficiarios e Geragcdo do Documento de Inscricdo —
Versao 2

Terminado o primeiro ciclo do modelo espiral, iniciou-se o desenvolvimento da
segunda versao do software. O processo de comunicacao realizou-se juntamente com
o feedback do ciclo anterior, que resultou em algumas correcdes necessarias para a
entrega desta versdo, além do projeto e implementacdo das novas funcionalidades
escolhidas para este novo ciclo de desenvolvimento. As funcionalidades escolhidas
para essa versao foram: (i) a visualizagdo de detalhes sobre os beneficiarios inscritos
e a partir do cadastro criado, (ii) a geracdo da documentacdo com os dados deste
beneficiario, além das correcdes propostas durante o feedback.

A Subsecdo 3.2.1 discorre sobre a comunicacdo com os funcionarios da
instituicdo. A Subsecdao 3.2.2 apresenta o projeto de software atualizado com as novas
funcionalidades do sistema. A Subsec¢éao 3.2.3 aborda a implementacéo dos requisitos
propostos para esta versao do software. Por fim, a Subsecdo 3.2.4 descreve o

feedback obtido do usuario.

3.2.1Comunicagao com o cliente

Iniciou-se a comunicacgao para o desenvolvimento desta versédo abordando o
feedback da versao anterior, pois as correcoes e melhorias apontadas tiveram seu
planejamento e implementagdo feitas neste capitulo. Durante o feedback foi
perguntado se haviam problemas nas funcionalidades ou interfaces desenvolvidas na
versao testada e, como ja abordado no capitulo anterior, o cliente informou os
principais problemas: o tempo de inicializacdo do software; o sistema nao informar o

motivo que ocasionou a falha no cadastro de um usuario; e ndo ser possivel visualizar



58

os dados dos beneficiarios cadastrados, sendo este Ultimo ponto ja previsto como um
problema e priorizado logo em seguida a funcionalidade de inscri¢éo, corrigindo-o.

Ap6s o recebimento do feedback, foi abordado o detalhamento das
funcionalidades escolhidas para implementacédo: (i) apresentacdo de dados do
beneficiario cadastrado; e (ii) geragcdo do documento de inscricdo, onde usou-se o
template definido em comunicacfes anteriores. Como especificado, os dados dos
inscritos devem ser restritos apenas a quem tem autorizagao. O assistente social deve
ter acesso a todos esses dados, sendo o Unico com poder de edita-los; enquanto o
coordenador deve acessar apenas 0s dados necessarios para o atendimento do
beneficiario: dados pessoais, saude e escolaridade.

Criou-se os critérios de aceite nos cards “RQF3” e “RQF4” respectivamente,
referentes aos requisitos discutidos na reunido, assim como para a melhoria dos
retornos nas telas de inscrigdo do “‘RQF2” e sdo apresentadas na Figura 35.
Juntamente, registrou-se a melhoria no tempo de inicializacao do software levantada
pelo cliente e abordada como um requisito ndo funcional a ser implementado nesta

versao.

Figura 35 — Cards detalhados na verséao 2

Critérios de Aceitacao RQF2 Critérios de Aceitacao RQF3
a) Os dados de inscrigdo devem ser salvos a) O assistente social deve ter acesso a todos
b) Deve haver retornos claros nas telas de os dados de inscrigdo e pode edita-los
mscrigéo b) O orientador deve ter acesso aos dados

pessoais, de salde e de escolaridade

Critérios de Aceitagao RQF4 Backlog: Tcc user cards RNF3

a) O documento gerado deve estar preenchido Tema: Requisitos Ndo Funcionais
com os dados do beneficiario

Como funcionario

Eu guero um menor tempo de
inicializagao do sistema

Para que o sistema possa ser
usado rapidamente

Fonte: Autoria propria (2022)

Informou-se ao cliente que a partir desta versao as telas dos protétipos serao
mais proximas das telas finais pois seriam desenvolvidas ja com as ferramentas que
foram utilizadas para a criacdo das telas para o software. Iniciou-se a etapa de

prototipagao para a validagéao dos requisitos detalhados na comunicagao.
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Notou-se que para a visualizacdo dos dados do beneficiario seria possivel
aproveitar as interfaces ja existentes de cadastro, apenas desabilitando os campos
editaveis das telas. Porém, para melhor controle de acesso aos dados, cada categoria
deve ser separada, para que sejam disponibilizadas apenas os detalhes permitidos
ao funcionario. Para isso, as telas de cadastro passaram por aprimoramentos, antes
de serem usadas para a visualizacdo e edicdo dos dados. Além da separacao das
categorias, os campos e fontes das interfaces foram aumentados para melhor
aproveitamento da janela. Os campos passaram por um alinhamento, trazendo um
aspecto visual mais agradavel e elegante, além de facilitar para o usuario a leitura das
telas devido a fonte maior.

Os prot6tipos apresentados a seguir sao das telas de cadastro atualizadas, e
em seguida sdo apresentadas as mudancas destas telas para serem utilizadas para

visualizacdo dos dados do beneficiario

Figura 36 — Tela de cadastro de dados pessoais do beneficiario

) cadastro.fuml o x
| Identificagéo do Atendido | Enderego | Aspectos Familiares | Habitagio | Satde | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pid

Dados Pessoais
Nome:
Sexo: Masculino Feminino
Data de nascimento: ® |dade:
Naturalidade:
Nome do Pai: Padrasto Falecido
Nome da Mae: Madrasta Falecida
Telefone principal: Falar com:
Telefone/recados: Falar com:

Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 36 apresenta a tela de cadastro atualizada dedicada aos dados
pessoais. E possivel identificar as categorias de dados separadamente, conforme as
classes criadas na versao anterior. A tela com uma quantidade menor de campos
para preencher e um espagamento melhor dos recursos gréficos da interface a tornam
mais limpa visualmente e mais direcionada para o dado a ser preenchido.

Nesta tela, os campos de “nome” do beneficiario, e do pai e da mae,

“naturalidade” e “falar com” passam a ser validados para conter apenas letras e
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espacos. A data de nascimento e telefone devem conter apenas numeros, e somente

o telefone de recados nao € de preenchimento obrigatorio.

Figura 37 — Tela de cadastro de endereco do beneficiario

 cadastro.frxml o x
Identificacio do Atendido ‘ Endereco ‘ Aspectos Familiares | Habitagdo | Satide | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pis
Endereco
CEP: Buscar
Rua: N°:
Bairro/Vila:

Complemento:

Ponto de Referéncia:

Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 37 é a tela atualizada de cadastro de endereco. Nesta tela também
foi pensado em aproveitar o uso do CEP para consulta-los no banco de dados e
preencher as informacfes salvas. Caso seja um novo, € consultada uma APl que
retorna os dados e completa os campos de “Rua” e “Bairro/Vila”. Quando ha falhas
para buscar o CEP pela APl ou no banco de dados, o usuéario pode preencher
manualmente estes campos. Para evitar dados incorretos, estes campos séo

validados para néo conter caracteres especiais.
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Figura 38 — Tela de cadastro de aspectos familiares do beneficiario

* cadastro.fxml [m] X

Ientificagio do Atendido | Enderego |Aspectos Familiares | Habitagio | Satde | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pia

Responsavel Legal
Nome: Idade:
CPF: Estado civil: | Lerem ipsum -
Relacdo com o atendido:

Com Quem Mora

Nome ldade  Grau de parentesco”  Irméo que frequent...  Escolaridade Profissio Renda mensal
Lorem ipsum Lorem ... Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
dolor sit amet, dolors... dolor sit amet dolor sit amet dolor sit amet, dolor sit amet, dolor sit amet
consectetur adipiscing elit.  consec.. consectetur adipiscin.. consectetur adipisci..  consectetur adipis... consectetur adipi.. consectetur adipis.
Denec eu justo Donec.. Donec eu justo Donec eu justo Deoneceujuste  Deneceujuste  Donec eu justo
at tortor porta attort.. at tortor porta at tortor parta at tortor porta at tortor porta at tortor parta

commodo nec vitae magna.  comm.. commodo nec vitae .. Commodo nec vitae .. commodo nec vit.. commodo nec vit.. commodo nec vit..
Maecenas tempus Maece.. Maecenas temous Maecenas temous Maecenas tempus  Maecenas tempus  Maecenas temous

*Grau de parentesco partinde da visie do atendida

Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A tela da Figura 38 possuia campos que eram preenchidos e adicionados a
tabela através de um botado “Adicionar’. Estes campos foram removidos para que
sejam inseridos os dados diretamente na tabela. A tabela esta preenchida com dados
de exemplo e todos os campos sao editaveis. Nesta tela, os campos de “Nome” e
“‘Relagado com o atendido” s&do validados para receber apenas letras, enquanto o CPF
deve conter apenas numeros. Ao preencher os dados do responsavel legal, 0 mesmo

deve aparecer na primeira coluna da tabela.

Figura 39 — Tela de cadastro de dados de habita¢g@o do beneficiario

% cadastrofeml o X
Identificacio do Atendido | Endereco | Aspectos Familiares |ﬁtac_én| Saide | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pis
Habitacdo
Tipo de domicilio: | Lorem ipsum B
Tipo de edificagdo: | Lorem ipsum -
Tipo de agua: Agua encanada particular Agua encanada medidor coletivo
Tipo de luz: Luz elétrica particular Luz elétrica medidor coletivo
Possui rede de esgoto: Nao Sim
Ndmero de comodos: s -
Quantos sdo dormitorios: | 2 -
Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).
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A Figura 39 ilustra a tela de cadastro de dados de habitacdo do beneficiario.
Nesta tela os campos de texto de “Tipo de domicilio” e “Tipo de edificacao”
permanecem desabilitados, caso o usuario escolha no “ComboBox” a opgao “outros”,

estes serdo habilitados e de preenchimento obrigatorio.

Figura 40 — Tela de cadastro de dados de salude do beneficiario

#! cadastro.frml a X

Identificagio do Atendido | Enderego | Aspectos Familiares | Habitagéo | Satide | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pid

Saude

Problemas de saude fisica diagnosticados:

Nao Sim:
Problemas de satide mental diagnosticados:

Néao Sim:
Faz algum acompanhamento profissional:

Nao Sim:
Faz uso continuo de medicamentos:

Nao Sim:
Possui alergias:

Néo Sim:

Anterior Préximo

Fonte: Autoria préopria (2022).

E retratada na Figura 40 a tela onde se preenche o cadastro dos dados de

~ ”

saude dos beneficiarios. Esta tela tem diversos campos de “Sim” ou “N&o”, e quando
se escolhe a opcédo positiva os campos de texto ao lado s&o habilitados

individualmente, tornando-se um campo de preenchimento obrigatério.

Figura 41 — Tela de cadastro de dados de escolaridade do beneficiario

= cadastro.fxml a X

Identificagéo do Atendido | Endereo | Aspectos Familiares | Habitagéio | Satide | Escclamdade| Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pia

Escolaridade
Escola:
Turno: Matutino Vespertino
Série: z
Tem dificuldade de aprendizagem:
Néao Sim:
Ja repetiu de ano:

N&o Sim:

Observacoes:

Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).
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Na tela de cadastro de dados de escolaridade do beneficiario apresentado na
Figura 41 teve seus campos aumentados e disponibilizados na tela com um
espacamento melhor em comparacao a tela antiga. Somente o campo de observacdes

nao é obrigatdrio nesta tela.

Figura 42 — Tela de cadastro de dados de assisténcia social do beneficiario

#! cadastro.frml a x

Identificagio do Atendido | Enderego | Aspectos Familiares | Habitagéo | Sadde | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pia

Assisténcia social
Numero do NIS Familiar:

CRAS de Referencia:

Recebe Bolsa Familia:
Nao Sim:
A familia fequenta ou recebe auxilio de outro orgao da rede socioassisténcial:

Néo Sim:

Anterior Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A interface da Figura 42 contém os dados de assisténcia social. O numero do
NIS, se preenchido, deve conter 11 nimeros exatamente. Somente as op¢des de
“Sim” ou “N&o” sédo obrigatérias nessa tela e, caso sejam preenchidos com “Sim”, os

campos descritivos ao lado de cada um se tornam mandatérios também.

Figura 43 — Tela de dados de ingresso do beneficiario

= cadastro.fxml a X

Identificagéo do Atendido | Endereo | Aspectos Familiares | Habitag#io | Satide | Escolaridade | Assisténcia social ‘ Ingressa na Casa do P\é|

Ingresso na Casa do Pia
Data de Inicio: ®
Turno que vai frequentar a Casa do Pia: Matutino Vespertino

Compareceu a Institui¢do por Encaminhamento:

Lorem ipsum -

Anterior Cadastrar

Fonte: Autoria propria (2022).



64

Por fim, na tela da Figura 43 sao preenchidos os ultimos dados para cadastrar
o beneficiario. Nesta tela sdo preenchidos a data de inicio, o turno e se houve
encaminhamento para a instituicdo. Caso haja algum erro nao reportado em alguma
tela anterior, ao tentar finalizar a inscricdo, sera apresentada uma mensagem

explicando o erro de cadastro.

Figura 44 — Tela de busca de beneficiarios

#! busca.fxml [m] x

Beneficiarios Cadastrados

Digite o nome do beneficiario para pesquisa-lo.

Detalhes Documentacédo

Lorem ipsum

dolor sit amet,
consectetur adipiscing <lit
Donec eu justo

at tortor porta

commodo nec vitae magna.
Maecenas tempus
hendrerit elementum.

Nem sed mi

a lorem tincidunt

Fonte: Autoria propria (2022).

A tela da Figura 44 mostra onde o usuario podera fazer a busca de
beneficiarios para visualizar os detalhes daquele que for selecionado na lista. Também
€ possivel através dessa tela gerar a documentacdo de cadastro do mesmo. A

pesquisa pode ser feita somente digitando o nome do beneficiario desejado.
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Figura 45 — Tela de visualizacdo de dados pessoais

* visualizacao.fxml a X

‘ Ientificagdo do Atend\d:‘ Enderego | Aspectos Familiares | Habitagio | Satide | Escolaridade | Assisténcia social | Ingresso na Casa do Pia

Dados Pessoais E:Editar
Nome:
Sexo:

Data de nascimento: Idade:
Naturalidade:

Nome do Pai:

Nome da Mae:

Telefone: Falar com:
Telefone/recados: Falar com:

Préximo

Fonte: Autoria propria (2022).

A tela da Figura 45 mostra como foi aproveitada as telas novas de cadastro
para a visualizacdo dos detalhes do beneficiario. Todos os campos foram
desabilitados e serdo preenchidos com os dados salvos do beneficiario selecionado
na tela anterior. Foi adicionado ao canto superior direito um botéo para habilitar a
edicao dos dados.

A partir desta verséo o usuario pode cadastrar beneficiarios, acessar e editar
seus dados, ou gerar a sua documentacéo. E possivel acessar as telas de cadastro
através do menu principal. Os dados e a geracdo da documentacdo sao acessiveis
pela tela de busca. Porém, ndo ha um caminho para acessar a tela de busca e por
isso 0 menu principal, mostrado na Figura 46 foi atualizado, incluindo o acesso para a

tela de busca com o botao “Ativos”.
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Figura 46 — Menu principal atualizado para a versao 2

Beneficiarios

Novo Cadastro

Ativos

Fonte: Autoria propria (2022).

O retorno do cliente sobre os protétipos com as alteracfes de tela foi bastante
positivo, pois as telas tiveram a usabilidade melhorada. A pesquisa e geracao de
documento também se apresentaram de forma simples e intuitiva, sendo o esperado

dessas interfaces.

3.2.2Projeto de software

A etapa de projeto de software nesta versao reaproveitou quase totalmente
os diagramas modelados na versao anterior. Na modelagem de classes apresentado
na Figura 47 adicionou-se apenas alguns métodos novos e as classes utilizadas para
a geracao do documento de inscricdo. O DER teve os novos campos adicionados,
conforme o feedback da versdo anterior.

Para o requisito de visualizacdo de dados do beneficiario, foi adicionado a
classe “Beneficiario” o método “buscarBeneficiario”. Neste método sera recebido o
parametro “nome” e, ao buscar no banco de dados, é retornada uma lista de objetos
desta classe que contém o valor pesquisado. Outro método adicionado é o
“visualizarDados”, responsavel por retornar o objeto com os dados permitidos ao

funcionario que o utilizar.
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Figura 47 — Diagrama de classe da verséo 2

«enums
EstadoCivil
Telefone Cep Responsavell egal
+S0LTEIRD
-label: String -cep: String -cpf- String 1—-4,- +CASADO
-numero: String -logradouro: String -estadoCivil: EstadoCivil 1 +UNIAD ESTAVEL
-falarCom: String -bairro: Siring AIUVO™
-cidade: String
1+ -uf: String
1 Familiar
1 -nomeDoFamiliar- String
il -parentesco: String
DadosP End asa boolean DocumentoCadastro
“nome: String ndereco -renda: Double ~CAMINHO_TEMPLATE. String {readCnly}
-dataNascimento: Date -numero: String -idade: int pr— hensficiario’ Beneficiana)
_idade- int _complemento; Sting -escolaridade: String gerarDocumento(bensficiario; Beneficiaria)
-s&x0° char -referencia: String -profissao: String T
-naturalidade: String -cep: Cep
-nomePai: String I
-paiFalecido: boolean T R
-padrasto: boolean
-nomeMae: String 1 1
-maeFalecida: boolean 1 1 ~
-madrasta’ hoolean R
Beneficiario -
1 i o Funcionario
Habitacao :ugtggggﬁganileunto Date | usuane: sting
. = -instituicaoEncaminhamento: String | 0.~ -senha String
-tipoDomicilio: String tumo’ String fe—— | -nome: String
-tipoAguaEncanada: String —r_,____‘ -codigo: int ~logar()
“tipoBletricidads: String 1| -status String *cadastrarBeneficiariol)
-esgoto: String — -
-tipoConstrucao: String +buscarBeneficiario(nome: String)
-numComodos: int +visualizarDados()
-numDomitorios: int 1 1
1
1 1
1
AssistenciaSocial Saude Escolaridade
-nis: String -doencasFisicas: String -nomeEscola: String
-cras: String -doencasMentais: String -serieEscolar: String
-bolsaFamilia: Double -monitoramentoMedico: String -furnoEscolar: String
-outrasAssistencias: String -remedioContinuo: String -dificuldadesAprendizado: String
-alergias: String -repetente: String
-obsEscolar: String

Fonte: Autoria propria (2022).

Foi criada a classe “DocumentoCadastro”, representando a classe que ira
implementar a geracdo de documento de cadastro do beneficiario. Esta classe contém
o método “gerarDocumento”, que recebe como pardmetro a instancia de
“Beneficiario”, e o documento é preenchido a partir dos dados contidos neste objeto.
Além disso, ha um atributo “CAMINHO_TEMPLATE” que indica a pasta onde esta o

documento a ser preenchido com os dados recebidos.



Figura 48 — DER atualizado da verséo 2
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des_monitoramento_medico

des_alergias
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Fonte: Autoria propria (2022).

O DER atualizado € apresentado na Figura 48. Neste diagrama foram

adicionados os campos “des_repetente” e “des_alergia” para cumprir o que foi pedido

pelo cliente no feedback.

3.2.3Desenvolvimento

Adotou-se como preludio ao desenvolvimento, a investigacdo da razao para o

longo tempo de carregamento do sistema. Verificou-se através dos logs gerados pelo

Spring que a etapa de inicializacdo do Hibernate tomava o maior tempo de

carregamento, sendo o causador do problema levantado pelo cliente.

A inicializacdo do Hibernate conta com algumas valida¢Ges, checagens de

metadados e até mesmo a criacao tabelas novas caso as mesmas nao existam no

banco de dados, tendo um alto tempo de carregamento. Para contornar esse

problema,

“application.properties”.

Figura 49 — Propriedades adicionadas ao Hibernate

spring.jpa.hibernate.ddl-auto=none
spring.jpa.properties.hibernate.temp.use_jdbc_metadoto_defoults=false

Fonte: Autoria propria (2022).

as propriedades da Figura 49 foram adicionadas ao arquivo
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A primeira propriedade desativa a validacdo e verificacdo de tabelas que
devem existir, serem criadas ou atualizadas na estrutura do banco de dados. A
segunda propriedade desativa a consulta para a configuracéo padrao para momentos
de indisponibilidade do banco de dados. Ambas as configuracdes puderam ser
implementadas, pois ndo ha previsdo de indisponibilidade do banco de dados durante
0 uso da aplicacdo e nédo utilizou-se do gerenciamento da estrutura de tabelas do

Hibernate.

Figura 50 — Exemplo de pop-up usado
B Aviso >

Ha campos invalidos
para completar

Fonte: Autoria propria (2022).

A melhoria dos retornos nas telas de cadastro consistiu de aplicar validacdes em
campos preenchidos pelo usuario. Quando o botdo de “Cadastrar” é pressionado e ha
campos que nao estao de acordo com as validacfes, ou campos vazios, é aberta uma
pequena janela pop-up avisando o usuario que ha problemas para prosseguir, como

apresentado na Figura 50.

Figura 51 — Codigo para apresentacdo de mensagem pop-up

public static void showPopup(String message){

PopupController popupController = JavaFxApplication.fxWeaver.getBean(PopupController.class);
Stage window = new Stage();
window.initModality(Modality.APPLICATION_MODAL);
window.setTitle("Aviso");
window.setResizable(false);
VBox popup = (VBox) ScreensEnum.POPUP.getNode();
popupContreller.setMessage(message);
try{

window.setScene(new Scene(popup, widih: 208, height 150));
teatch (Exception e) {

window.setScene(popup.getScene());

}

window. showAndWait();

Fonte: Autoria propria (2022).

Foi criada uma tela padrao para o pop-up, € um método estatico, apresentado
na Figura 51, para facilitar o uso desta interface. A mensagem mostrada nessa tela é

alterada com o método “setMessage”. Este método estatico pode ser chamado de



70

qualquer tela, apresentando a mensagem desejada. A criacdo deste pop-up neste

formato aprimorou a interacéo das interfaces com o usuario.

Figura 52 — Campos destacados com dados invalidos

MNome: | 123 || Este campo deve conter somente letras
Data de nascimento: Idade: | A data ndo pode estar vazia
Maturalidade: | | Sexo Masculino Feminino | Campo deve ser preenchido

Fonte: Autoria propria (2022).

Além da janela apresentada, para que o usuario possa identificar rapidamente
onde esta o problema, os campos que ndo estdo em conformidade com as validacdes
sdo destacados. O contorno dos campos € destacado em vermelho e é apresentada

uma mensagem detalhando o problema, como na Figura 52.

Figura 53 — Apresentac¢do de um campo invalido
private boolean invalidField(Control field, String errorMessage) {
if (!field.getStyleClass().contains("invalid-field"))
field.getStyleClass().add("invalid-field");

if (maplLabels.containsKey(field))

mapLabels.get(field).setText(" | " + errorMessage);
else {
Label errorLabel = new Label( text: " | " + errorMessage);

errorLabel.setTextFill(Color.RED);

mapLabels.put(field, errorLabel);

((HBox) field.getParent()).getChildren().add(maplLabels.get(field));
].

return false;

Fonte: Autoria propria (2022).

O trecho de cédigo da Figura 53 aplica uma classe criada em CSS ao campo
indicado como invélido, entdo o JavaFX atualiza a formatacdo usada obtendo a
aparéncia exemplificada na Figura 52. Além disso, a mensagem informada no
parametro “errorMessage” € apresentada logo ap6s o campo, explicando o que
causou o erro.

Para a visualizacdo dos dados do usuario foi necessaria a implementacéao de
duas consultas ao banco de dados. A primeira consulta retorna a lista de todos
beneficiarios ativos atualmente, enquanto a segunda consulta retorna o beneficiario

escolhido para a visualizacédo dos dados.
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Figura 54 — Método para filtrar os nomes dos beneficiarios
public void filterList(KeyEvent event) {
beneficiariosList.setPredicate(beneficiario ->
beneficiario.getDadosPessoais() .getNome()
.toUpperCase() .contains(searchBar.getText().tolUpperCase()));

Fonte: Autoria propria (2022).

O trecho de cddigo da Figura 54 recebe a lista de beneficiarios retornada pelo
banco de dados, compara o texto digitado na barra de pesquisa e filtra os usuarios
gue contém este texto no nome. Ao escolher um dos nomes e clicar no botdo de
visualizar detalhes, € realizada uma nova busca no banco de dados direcionada ao
beneficiario que teve o nome selecionado, retornando os dados que ndo foram

carregados na primeira consulta.

Figura 55 — Método para busca de dados de beneficiarios

public interface BeneficiarioRepositoric extends JpaRepository<BeneficiarioEntity, Long> {

List<BeneficiarioEntity> findByStatus(String status);

Fonte: Autoria propria (2022).

A primeira consulta foi desenvolvida com o método apresentado na Figura 55,
onde o Hibernate faz com que este método funcione de acordo com o nome e
parametros recebidos, sem que precise desenvolver a consulta manualmente. Na
versao atual este método retorna todos os beneficiarios, pois todos estdo com o status
ativo. Foi implementado desta forma, prevendo o desligamento dos beneficiarios, que
mudara o valor deste status. A segunda consulta é implementada automaticamente

pelo framework ao usar a extensao a classe “JpaRepository”.

Figura 56 — Métodos de servi¢co do beneficiario
public List<Beneficiarie> getBeneficiariosaAtivos() 1
return beneficiarioRepositorio.findByStatus("ativo")
.stream()
.map(BeneficlarioMapper::fromBeneficiarioEntity)
.collect(Collectors.tolist());

}
public Beneficiario getBeneficiarioById(Long id){
return beneficiarioRepositorio.findById(id)
.map(BeneficiarioMapper::fromBeneficiarioEntity)
.orElse( null);
}

Fonte: Autoria propria (2022).
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Para tratar o retorno das consultas apresentadas acima, foram adicionados
na classe de servico do beneficiario dois novos métodos utilizando, respectivamente
0 retorno das consultas mostradas na Figura 56. O primeiro método implementa a
busca para os inscritos ativos, fazendo os resultados passarem pela converséo dos
dados da entidade para a classe de dominio. Enquanto o segundo método retorna

apenas uma entidade, referente a um beneficiario selecionado na busca.

Figura 57 — Método “fromEntity”
public static AssistenciaSocial fromEntity(AssistenciaSecialEntity assistenciaSecialEntity){
return AssistenciaSecial.buvilder()
.withNis(assistenciaSocialEntity.getNis())
.withCras(assistenciaSocialEntity.getCras())
.withBolsaFamilia(assistenciaSocialEntity.getBolsaFamilia())
.withOutrasAssistencias(assistenciaSocialEntity.getOutrasAssistencias())
.buildO);

Fonte: Autoria propria (2022).

Os métodos implementados na classe de repositério retornam objetos de
entidade que devem ser convertidos para as classes do dominio. Para isto, foram
implementados métodos chamados “fromEntity” que convertem as entidades
encontradas para objetos do dominio, que sdo usados para apresentar os dados para
0 usuario do sistema. Durante a conversao de entidade para o dominio, também séo
validados os dados recuperados. Por exemplo, se algum dos atributos que deveriam
estar preenchidos e estiverem nulos, é retornado ao cliente que houve um erro para
buscar esses dados. Um dos métodos implementados para essa conversao é
apresentado na Figura 57.

Figura 58 — Método para atualizacdo de dados do beneficiario
public void atualizarAssistenciaSocialBeneficiario(Beneficiario beneficiario){
Session session = sessionFactory.getCurrentSession();
AssistenciaSocial assistenciaSecial = beneficiario.getAssistenciaSocial();
AssistenciaSocialEntity assistenciaSocialEntity = session
.get(AssistenciaSocialEntity.class, assistenciaSocial.getId());

assistenciaSocialEntity.setNis(assistenciaSocial.getNis());
assistenciaSocialEntity.setCras(assistenciaSocial.getCras());
assistenciaSocialEntity.setBolsaFamilia(assistenciaSocial.getBolsaFamilia());
assistenciaSocialEntity.setOutrasAssistencias(assistenciaSocial.getOutrasAssistencias());

session.flush();
session.close();

Fonte: Autoria propria (2022).

Para atualizar os dados do beneficiario foram usados métodos como o da
Figura 58. No exemplo é usado a anotacgao “@Transactional” que indica ao programa
que se houver falhas durante a atualizacdo dos dados deve-se dar rollback na
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alteracdo, ou seja, retornar ao estado anterior a atualizacéo e informar ao usuario a
falha para atualizar. Este método atualiza os dados da entidade, e ao fazer a chamada

ao “session.flush()” o estado da entidade é atualizada no banco de dados.

Figura 59 — Método que faz a consulta na APl de CEPs

public Cep buscarCep(String cep) throws Exception{
try {
var cliente :HitpClient = HttpClient.newHttpClient();

String servicoCep = "https://viacep.com.br/ws/{cep}/json/";

HttpRequest conexao = HttpRequest.newBuilder(URI.create(servicoCep))
.header( name "accept", value "application/json")
.build();

var resposta :HttpResponse<Supplier<Cep>> = cliente.send(conexao, new JsonBodyHandler<>(Cep.class));

if (resposta.statusCode() != codigoSucesso)
throw new RuntimeException("HTTP error code : " + resposta.statusCode())

return resposta.body().get();
} catch (Exception e) {
throw new Exception("ERRO: " + e)

}

Fonte: Autoria propria (2022).

Outro método implementado nesta versao é apresentado na Figura 59. Esta
funcéo recebe como parametro o nimero do CEP e faz uma requisi¢éo para o servigco
“viacep”, que retorna os dados de endereco para este valor. O retorno do servico é
convertido em um objeto com os atributos preenchidos. A implementacdo deste
método agiliza o processo do usudrio ao cadastrar o endereco, precisando digitar
menos dados para completar o formulario.

Para a geracdo do documento de inscricdo dos beneficiarios, foram
aproveitados também os métodos implementados para a visualizacdo de suas
informacdes pois, é necessario 0 preenchimento de todos atributos da classe
“Beneficiario” para que o documento seja gerado. A classe “DocumentoCadastro”

recebe um objeto de “Beneficiario” como parametro do método “gerarDocumento”.
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Figura 60 — Método de geracdo de documento de inscricao

public void generateDoc(Beneficiario beneficiario) {
final String pdfTemplate = "/Casa/template.rtf";
final String pdfout = "/Casa/out.rtf";
string line;

try {
File inFile = new File(pdfTemplate);
File outFile = new File(pdfout);
BufferedReader br = new BufferedReader(new FileReader(inFile));
FileWriter writer = new FileWriter(outFile);
pattern pattern = Pattern.compile(" (\\$)(.x)(\\$)™);
Matcher matcher;

while ((line = br.readLine()) != null) {
matcher = pattern.matcher(line);
while (matcher.find()) {
1line = line.replace( target matcher.group(l) + matcher.group(2) + matcher.group(3), map.get(matcher.group(2)));
+
writer.append(line);
T
writer.close();
} cateh (java.io.IOException ex) {
throw new RuntimeException("Erre ao gerar o documento");
}
+

Fonte: Autoria propria (2022).

O método apresentado na Figura 60 busca por um padrao definido no cédigo
e preenchido no template, e faz a substituicho destes pelos dados salvos do
beneficiario. Desta forma, todos os campos sao preenchidos automaticamente com
os dados atualizados. Também é lancada uma exce¢do com mensagem de erro caso

ocorra alguma falha durante a criagdo do documento.

3.2.4Feedback da Casa do Pia

Algum tempo apdés o envio da nova versao para a Casa do Pia, foi realizada
uma nova reunido. Esta nova comunicagdo possibilitou que o cliente traga suas
conclusBes e possiveis melhorias encontradas na versao desenvolvida, tornando o
sistema mais préximo das necessidades do cliente.

As alteracfes nas telas de cadastro foram bem recebidas. De acordo com o
cliente, apesar de néo ter sido comentado na versédo anterior, o tamanho da fonte
presente era muito pequena e dificultava a leitura.

Outro ponto que passou despercebido nas versdes anteriores foi a
recuperagdo de senha. Nao ha nenhum mecanismo para o usuario redefinir a senha
caso a tenha esquecido e, ao passar por esse problema, o cliente notou e pediu que

fosse adicionado essa funcionalidade.
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3.3 Versao 3 — Relatérios e desligamento de beneficiarios

Este novo ciclo do modelo espiral iniciou-se juntamente com o feedback da
versao anterior. Na etapa de comunicacao, obteve-se mais detalhes para o projeto e
implementacéo das novas funcionalidades escolhidas para essa verséo, e dos pontos
levantados no feedback da versao anterior. As funcionalidades desenvolvidas nesta
versdo foram o desligamento de beneficiario e os relatérios sobre os inscritos, além
da recuperacgao de senha proposta durante o feedback.

A Subsecdo 3.3.1 discorre sobre a comunicacdo com os funcionarios da
instituicdo. A Subsecéao 3.3.2 apresenta o projeto de software atualizado com as novas
funcionalidades do sistema. A Subsec¢éao 3.3.3 aborda a implementacéo dos requisitos
propostos para esta versdo do software. Por fim, a Subsecdo 3.3.4 descreve o

feedback obtido do usuario.

3.3.1Comunicacédo com a Casa do Pia

Esta etapa iniciou-se juntamente com a comunicacao na qual se realizou o
feedback da versédo anterior. Foi pedido pela Casa do Pia uma forma de recuperar a
senha na tela de login. Para cumprir este requisito, foi decidido que no lugar do nome
de usuario para o login, serd usado o e-mail institucional dos funcionéarios. Esta

mudanca possibilita o envio de um e-mail para a redefinicdo da senha.

Figura 61 — Telas de recuperacéo de senha
GASA DO CASADO CASA DO
o

=)

Digite o e-mail de sua conta: Digite o cédigo recebido em seu e-mail: Digite a nova senha:

N Confirme a sua senha:
Caso vocé tenha um e-mail cadastrado

receberd um codigo para redefinir a senha

Enviar

Enviar Enviar

Fonte: Autoria propria (2022).

As telas do fluxo de redefinicdo de senha séo apresentadas na Figura 61. O

funcionario, ao clicar na opgéao de “esqueci a senha”, devera informar o e-mail que
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deseja recuperar. Entdo o usuario recebera um cdédigo para digitar na tela seguinte.
Na ultima tela ele pode digitar sua nova senha.

Apés anotados os pontos de melhoria apontados pelo cliente, foram
detalhados os requisitos funcionais RQF5 — visualizacdo de relatérios sobre os
inscritos no sistema; e RQF6 — desligamento dos beneficiarios da instituicdo. Os
funcionarios da Casa do Pia desejavam, através do software, ter em maos os
seguintes relatorios:

e (uantidade de beneficiarios atendidos, classificando-0s por sexo;

e quantidade de familias atendidas;

e quantidade de beneficiarios que frequentam cada turno, classificando-
0S por Sexo;

e (uantos recebem Auxilio Brasil,

e quantos possuem Cadastro Unico;

e (uantidade de desligamentos por més.

Para isso, é necessaria uma nova tela que contenha as informacdes
desejadas. Inicialmente, foi pensada em uma tela com diversos graficos por exemplo,
graficos de barras ou de pizza. Ao questionar para a Casa do Pia a preferéncia para
o formato dos relatérios, obteve-se a resposta de que inicialmente precisam apenas
dos dados numeéricos, pois estes sao consultados, copiados e usados. O protétipo da
Figura 62 foi pensado como uma forma de tentar dispor os dados pedidos pelo cliente

de forma organizada e bem espacada.
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Figura 62 — Tela de relatérios

# relatorios.fuml [m) x
Relatorios
Mas:[ -] Ano: =
Beneficiarios atendidos: Familias atendidas:
Sdo do turno da manha: Meninos: Meninas:
Séo do turno da tarde: Meninos: Meninas:
Possuem Cadastro Unico: Possuem Auxilio Brasil:

Beneficiarios desligados:

Voltar

Fonte: Autoria propria (2022).

O desligamento também necessitou de uma nova tela, onde o beneficiario
seja selecionado para que este seja desligado. Além da mudanca do status do
beneficiario para inativo, € necessario registrar o motivo do desligamento. Foi
perguntado quais 0s principais motivos que levam a esta acéo, para que sejam
considerados no desenvolvimento desta nova interface. Os principais motivos s&o: (i)
mudanca de endereco (municipio/regido/bairro), (ii) a pedido do responsavel e (iii) por

idade. Com o fim desta reunido, iniciou-se a prototipacédo das novas telas.

Figura 63 —Tela de busca de beneficiarios

Beneficiarios Cadastrados

Digite o nome do beneficidrio para pesquisa-lo.

Detalhes Documentacio Desligamento

Lorem ipsum
delor sit amet

cansectetur adipiscing elit
Donec cu justo

at tortor porta

commodo nec vitae magna.
Maecenas tempus
hendrerit elementum.

Nam sed mi

a lorem tincidunt

Fonte: Autoria propria (2022).
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A tela da Figura 63 mostra onde o0 usuario pode encontrar 0 acesso a
funcionalidade de desligamento. Ao selecionar um dos nomes encontrados pela busca
de beneficiarios, o usuério deve clicar no botdo de desligamento que o encaminha
para a nova tela, jA mostrando qual é o beneficiario que sera desligado.

Figura 64 — Tela de desligamento de beneficiarios

Desligamento

Desligamento de:

Data do desligamento: =

Motivo do desligamento:

Mudanca de endereco ( municipio/regido/bairro) A pedido do responsavel

Por idade Outros:

Cancelar Concluir

Fonte: Autoria propria (2022).

A nova tela, apresentada na Figura 64, € onde sera realizado o desligamento
de beneficiarios. O primeiro campo mostra o nome do beneficiario a ser desligado,
selecionado na tela anterior. Em seguida, é necesséario preencher a data do
desligamento. Ao final, o usuario deve escolher um dos motivos de desligamento
adicionados a tela por serem os mais frequentes, agilizando o trabalho do usuario, e
caso nao seja uma das opc¢des de motivos de desligamento, o funcionario deve
selecionar “Outros” e digitar a razdo do desligamento para entdo concluir o

desligamento.

3.3.2Projeto de Software

Nesta versao foram atualizados tanto o diagrama de classe quanto o DER.
Apesar de alteragdes pequenas, ambos os diagramas tiveram alguns ajustes para a

implementacéo dos requisitos.



Figura 65 — Classe “Beneficiario” atualizada na versao 3

1y L+ §

[ Eeneficiario

-datalnicio: Date
-dataDesligamento: Date
-instituicacEncaminhamento: String
-turno: String

l| -codigo: int

-status: String
-motivoDesligamento: String

+buscarBeneficiario{nome: String)
+visualizarDados()

0.*
L 1 1
1

Relatorio

-gtdAtendidos: int {readOnly}
-gtdMeninos: int {readCnly}
-gtdFamiliasAtendidas: int {readOnly}
-gtdManha: int {readOnly}
-gtdMeninosManha: int {readOnly}
-gtdTarde: int {readOnly}
-gtdMeninosTarde: int {readOnly}
-gtdCadUnico: int {readOnly}
-gtdAuxilioBrasil: int {readOnly}
-gtdDesligados: int {readOnly}

+buscarRelatorio[mesRelatorio: MonthYear)

0.*
1

Funcionario

-email: String
-senha: String
-nome: String

+logar(

+cadastrarBeneficiario()

Fonte: Autoria propria (2022).

As alteracfes do Diagrama de Classe sdo apresentadas na Figura 65. Na
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classe “Beneficiario” adicionou-se um novo atributo “motivoDesligamento”, para salvar

o valor preenchido para este campo durante o desligamento. Foi alterado também o

atributo “usuario” na classe “Funcionario” para cumprir o requisito de recuperacéo de

senha. Além da nova classe “Relatorio” adicionada nesta nova versao do Diagrama

de Classe.

A classe “Relatorio” contém todos os dados necessarios ao usuario e somente

€ instanciada pelo método estatico “buscarRelatorio”. Este método recebe como
parametro um “MonthYear”, ou seja, o0 més e ano referente ao relatério que deve ser
buscado. Com esse parametro recebido, € buscado no banco de dados as

informacdes desejadas e instanciado o relatério completo, preenchendo a tela

apresentada no prototipo.
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Figura 66 — DER atualizado com a entidade desligamento

idt_cep @ des_cidade
des_cep
des_logradouro op
des_bairro des_uf
ne_beneficiario

idt_telefone_t

(O num_renda

(O des_escolaridade
() des_profissao

(O des_idade

idt_beneficiario

idt_familiar

des_relacionamento

5 desligamento

m

idt_desligamerto
(O dat_data_desligamento

passou por
(O des_motivo_desligamento

des_outras_a:

num_bolsa,

idt_saude @ .
des_doencas_Tisicas des_alergias
tes.docncas mertais L))
des_remedi des_monitoramento_medico

()
- [

dt_

des_nome_escola des_obs_escolar
des_turno_escolar L des_repetente
des_serie_escolar des_dificuldade_aprendizado

Fonte: Autoria propria (2022).

O DER apresentado na Figura 66 nao teve alterac6es referente aos relatorios,
pois estes sao obtidos apenas com consultas ao banco de dados. Porém, uma nova
entidade foi criada para representar o desligamento de beneficiarios, onde séo salvos
a data de desligamento e o motivo de desligamento.

Foi criada esta nova entidade apenas no DER e ndo no Diagrama de Classe,
pois a classe “Beneficiario” agrupa os dados referentes ao cadastro, enquanto no
banco de dados o desligamento pode ser considerado uma entidade independente.
Isto acontece porque quando os dados sao cadastrados, o beneficiario ndo tem um
registro nesta tabela, e s6 passa a ter quando € realizado o desligamento deste. A
criacao desta entidade tira a dependéncia das colunas relacionadas ao desligamento

dos dados do beneficiario.

3.3.3Desenvolvimento

Iniciou-se o desenvolvimento fazendo as alteracfes pedidas no feedback da
versdo anterior. A classe “Funcionario” teve a alteragdo do atributo “usuario” pelo
atributo “email” tanto na classe de dominio quanto na de entidade. Em seguida, foi
necessario criar um método na classe de servico que mandasse um e-mail para o

funcionario fazer a recuperacéao de senha.
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Figura 67 — Método para envio de e-mail de recuperacao de senha

private void createSession() {
Properties props = new Properties();
props.put("mail.smtp.host", "smtp-mail.outlook.com");
props.put("mail.smtp.port”, "587");
props.put("mail.smtp.starttls.enable", "true");
props.put("mail.smtp.ssl.protocols”, "TLSv1.2");
props.put("mail.smtp.avth", "true");

this.session = Session.getInstance(props, new Authenticator() {
protected PasswordAuthentication getPasswordAuthentication() {
return new PasswordAuthentication(emailUsername, emailPassword);
+
B;
I

public void enviarEmail(String title, String msg, String toEmail) throws MessagingException {
Message message = new MimeMessage(session);
message.setFrom(new InternetAddress(this.emailUsername));
message.setRecipients(
Message.RecipientType.T0, InternetAddress.parse(toEmaill);

message.setSubject(title);

MimeBodyPart mimeBodyPart = new MimeBodyPart();
mimeBodyPart.setContent(msg, type "text/himl; charset=utf-8");

Multipart multipart = new MimeMultipart();
multipart.addBodyPart(mimeBodyPart);

message.setContent(multipart);

Transport.send(message);

Fonte: Autoria propria (2022).

O trecho de cdédigo da Figura 67 tem dois métodos, o primeiro faz as
configuragbes para o envio de e-mail; o segundo faz o envio do e-mail, apds ter a
“session” configurada pelo primeiro. O segundo método é chamado pela classe de
servico de beneficiario, onde sdo passados os parametros: (i) “title”, o titulo do e-mail;

(i) “msg”, o corpo da mensagem; e (iii) “toEmail”, a lista de e-mails de destino.

Figura 68 — Chamada do envio de e-mail
public void recuperarSenha(String email) throws MessagingException {
String titulo="Recuperacdo de senha Casa do Pia";
ultimoToken = emailUtils.gerarToken();
String msg = "0 seu token para recuperacdo de senha é:\n" + ultimoToken;
emailUtils.enviarEmail(titule, msg, email);

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 68 faz a chamada do método apresentado anteriormente. E criado
um token que é salvo e enviado para o e-mail informado. O usuério deve entao buscar
o e-mail recebido e digitar o token para ser direcionado a tela de redefinicdo de senha.
Foi utilizado este formato para garantir a criptografia ja utilizada para as senhas em

sua redefinicao.
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Em seguida, foi implementado o desligamento dos beneficiarios. Para este

requisito, foi desenvolvida a classe de entidade “Desligamento”, apresentado na

Figura 69.

Figura 69 — Classe de entidade "Desligamento”

@Table(name = "desligamento")
public class DesligamentoEntity {

@column(
name = "idt_desligamento",
updatable = false

)

private Long id;

@column(name = "dat_data_desligamento")
private LocalDate dataDesligamento;

@Column(name = "des_motivo_desligamento")
private String motivoDesligamento;

Fonte: Autoria propria (2022).

Esta classe fara o mapeamento dos dados necessarios para desligar os

beneficiarios da Casa do Pia e € instanciada diretamente no servi¢o que realiza esta

acao. O método da Figura 70 faz o uso desta nova entidade, sendo o principal trecho

de cddigo para esta funcionalidade.

Figura 70 — Método de desligamento do beneficiario

1sactilonal

public void desligarBeneficiario(Beneficiario beneficiario,

LocalDate dataDesligamento,
String motivoDesligamento)q
DesligamentoEntity desligamentoEntity = new DesligamentoEntity(
id: null,
dataDesligamento,
motivoDesligamento);

desligamentoRepositorio.save(desligamentoEntity);

session session = sessionFactory.getCurrentSession();

BeneficiarioEntity beneficiarioEntity = session
.get(BeneficiarioEntity.class, beneficiario.getId());

beneficiarioEntity.setStatus("INATIVD");

session. flush();
session.close();

Fonte: Autoria propria (2022).
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No trecho de codigo acima, é criada a entidade de desligamento com os seus
atributos preenchidos e salva no banco de dados. Além disso, o status do beneficiario
€ alterado para refletir o desligamento. O método apresentado acima utiliza a
anotacao “@Transactional” para evitar inconsisténcias na base. Por exemplo, se a
entidade de desligamento for salva, mas houver alguma falha para salvar o status do
beneficiario como “INATIVO”, sera feito o rollback e o usuario informado que houve
alguma falha. Foi iniciada entédo a implementag¢éo do préximo requisito.

A criacdo dos relatorios precisou de uma consulta que retorne todos 0s seus
atributos preenchidos. Para isto, utilizou-se o repositorio de usuarios juntamente com
a anotacao “@Query”, que aceita querys personalizadas ao banco de dados para
retornar os dados do relatério, preenchendo seus atributos. Foram utilizadas
“nativeQuerys”, ou seja, querys na linguagem nativa do banco de dados, em vez do
uso da linguagem do Hibernate. N&o foi criado um repositorio préprio para a classe

“Repositorio”, pois esta ndo tem uma entidade prépria na base de dados.

Figura 71 — Querys para dados do relatério
iQuery(nativeQuery = true,
value =
"SELECT COUNT(b.id), dados_pessoais.sexo from beneficiario b " +
"INNER JOIN DadosPessoaisEntity dp ON be.id = dpe.id " +
"WHERE b.dataInicio >= :dataInicio " +
"AND b.datoDesligamento <= :dataFim " +
"GROUP BY dp.sexo")
List<Integer> gtdAtendidos(LocalDate dataInicio, LocalDate dataFim);

iQuery(nativeQuery = true,
value =
"SELECT COUNT(b.id), dados_pessoais.sexo from beneficiario b " +

"INNER JOIN DadosPessoaisEntity dp ON be.id = dpe.id " +
"WHERE b.dataInicio >= :dataInicio " +
"AND b.dotoDesligomento <= :dataFim " +
"AND b.des_turno='Vespertino' " +
"GROUP BY dp.sexo")

List<Integer> gtdAtendidosTarde(LocalDate dataInicio, LocalDate dataFim);

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 71 apresenta algumas das querys utilizadas para capturar os
atributos da classe “Relatorio”. Ao fazer um “count” em alguma coluna, é retornado o
namero de ids de beneficiarios que foram atendidos e nas querys usadas, este foram
agrupados por sexo. Isto possibilitou coletar trés atributos de “Relatorio” em uma
query, pois € contado a quantidade de meninos e meninas do periodo vespertino, e 0

total é obtido com a soma destes.
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3.3.4Feedback da Casa do Pia

Para os funcionérios elaborarem o feedback, novamente tiveram um tempo
para testar a nova versdo do software. Apos esse tempo, foi marcada uma nova
reunido com a instituicdo para que trouxessem os pontos de melhorias.

Nesta versdo, as funcionalidades e corre¢cfes implementadas foram
consideradas como corretas pelo cliente. Quando um jovem passa pelo desligamento,
este deixa de constar entre os beneficiarios ativos, assim como esperado. Os
relatorios gerados trazem os dados corretos e facilmente utilizaveis pelos funcionarios
da Casa do Pia. Além da recuperacao da senha, que traz uma forma facil de resolver
o problema causado pelo seu esquecimento.

Somente um ponto de melhoria foi levantado pela Casa do Pia, sendo ele, a
necessidade de acessar alguns dos dados dos beneficiarios, mesmo apds desligados.
Portanto, foi pedido que estes inscritos inativos sejam disponibilizados em alguma

nova tela, separadamente dos ativos.

3.4 Versao 4 — Registro de atividades e presenca de beneficiarios

Este novo ciclo do modelo espiral iniciou-se juntamente com o feedback da
versao anterior. Na etapa de comunicacao, obteve-se mais detalhes para o projeto e
implementagé&o das novas funcionalidades escolhidas para essa versao, e dos pontos
levantados no feedback da verséo anterior. As funcionalidades desenvolvidas nesta
versao foram o registro de atividades e da presenca dos beneficiarios, além das
correcdes propostas durante o feedback.

A Subsecdo 3.4.1 discorre sobre a comunicagcdo com os funcionarios da
instituicdo. A Subsecéao 3.4.2 apresenta o projeto de software atualizado com as novas
funcionalidades do sistema. A Subsec¢éao 3.4.3 aborda a implementacao dos requisitos
propostos para esta versao do software. Por fim, a Subsecdo 3.4.4 descreve o

feedback obtido do usuario.
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3.4.1Comunicacéao

Esta etapa iniciou-se juntamente com a comunicacao na qual se realizou o
feedback da versdo anterior. Como citado, € necessario a consulta aos dados de
beneficiarios inativos. Estes ja ndo podem mais ter interacdes novas com atividades,
ou a geracao do documento de inscricdo devido ao seu status e, para evitar a confusao
do usuario, a nova tela s6 apresentara estes inscritos inativos e somente com a

possibilidade da consulta de seus dados, como no prototipo da Figura 72.

Figura 72 — Prot6tipo tela de busca de beneficiarios inativos

Beneficiarios Inativos

Digite o nome do beneficiario para pesquisa-lo.

Detalhes

Lorem ipsum
dolor sit amet

consectetur adipiscing elit
Donec eu justo

at tortor porta

commodo nec vitae magna.
Maecenas tempus
hendrerit elementum.

Nam sed mi

a lorem tincidunt

Fonte: Autoria propria (2022).

O protétipo apresentado € similar a busca de beneficiarios ativos, tendo as
funcionalidades que nao cabem aos inativos, sendo possivel pesquisa-los para
visualizar seus dados. Além disso, a tela de detalhes também néo deve permitir mais
a edicao dos dados do beneficiario cujo dados sdo apresentados.

Para detalhar o RQF7 — registro da realizacdo de uma atividade, perguntou-
se os principais dados que sao anotados para as atividades realizadas. Estes sdo: um
nome para a atividade, a data de realizacdo, o turno em que sera realizada e uma
breve descri¢do da atividade. Outro ponto importante das atividades é a participacéo
dos beneficiarios, que precisam se inscrever naguelas que eles tiverem interesse,
necessitando de um campo para que isso seja registrado. O prototipo desta tela é
apresentado na Figura 73.
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Figura 73 — Prot6tipo da tela de cadastro de atividades

Nova Atividade
Nome da Atividade: Selecione os beneficiarios associados
a atividade:
Data da Atividade: = Nome
Turno: Matutino Vespertino
Descricdo:
Nao ha contedo na tabela
Cancelar Criar

Fonte: Autoria propria (2022).

O protétipo criado contém os campos “Nome da Atividade”, “Data da
Atividade”, “Turno” e “Descri¢ao”, onde sao preenchidos os dados necessarios para o
registro da atividade. Além disso, ha uma tabela que sera preenchida com os nomes
dos beneficiarios aptos a participar desta atividade, ou seja, que estejam ativos na
data de realizacdo e que frequentem a entidade social no mesmo periodo da
realizacdo da atividade.

Figura 74 — Prot6tipo da tela de edi¢éo de atividades

Editar Atividade
Nome da Atividade: Selecione os beneficiarios associados
a atividade:
Data da Atividade: = Nome
Turno: Matutino Vespertino
Descricio:
Néo ha contelido na tabela
Cancelar Salvar

Fonte: Autoria propria (2022).

Além da criagdo da atividade, foi prototipada a tela da Figura 74. Nesta tela o

usuario pode editar os dados da atividade. Foi necessaria a criacdo deste prototipo
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pensando que novos beneficiarios podem se cadastrar na atividade, ou alguns
detalhes na descricio ou até mesmo a data de realizacdo podem mudar
inesperadamente.

O RQF8 - presenca dos beneficiarios necessitou um entendimento de como
sao registradas as presencas sem o0 uso do software. O cliente explicou que o
coordenador registra a quantidade de faltas mensalmente e entdo € calculado a
porcentagem de presenc¢a do usuario a partir da quantidade de atividades realizadas
e de faltas.

Figura 75 — Protétipo da tela de presenca de beneficiarios

Falta de Beneficiarios

MEs: | Lorem ipsum ~ | ANoO: | Lorem ipsum -

Digite o nome do beneficiario para pesquisa-lo.

Nome do Beneficidrio Faltas
Lorem ipsum Lorem ipsum
dolor sit amet dolor sit amet
consectetur adipiscing elit consectetur ad...
Donec eu justo Donec eu justo
at tortor porta at tortor porta
commode nec vitae magna. commedo nec...
Maecenas tempus Maecenas tem..

hendrerit elementum. hendrerit elem..

.......... Ao

Cancelar Salvar

Fonte: Autoria propria (2022).

A tela da Figura 75 mostra a tela prototipada para o requisito RQF8. O usuario
podera selecionar o més e o ano de referéncia para o registro das faltas dos
beneficiarios. Usou-se uma tabela que contera os nomes dos beneficiarios e 0 campo
falta sera preenchido com o niumero de faltas. Além disso, caso o0 usuario necessite
alterar a quantidade de faltas de um beneficiario especifico, ele pode realizar a

pesquisa por nome. Os prototipos foram apresentados a Casa do Pia, que 0s aprovou.

3.4.2Projeto de Software

Esta verséo teve alteracbes tanto no Diagrama de Classe quanto no DER.

Novas classes foram criadas para o registro de atividades e de faltas dos beneficiarios,
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utilizando as classes criadas em versdes anteriores somente em seus atributos. A

Figura 76 apresenta o Diagrama de Classe atualizado.

Figura 76 — Diagrama de Classe da Verséo 4

Telefone Cep ResponsavelLegal
-label: String -cep: String -cpf: String DocumentoCadastro
-numera: String -logradouro: String -estadoCivil — — - -
-falarCom: String -bairro; String -CAMINHO_TEMPLATE: String {readOnly}
-cidade: String +gerarDocumento(peneficiario: Beneficiario)
1* -uf. String
] Familiar 1
1 -nomeDoFamiliar: String Relatorio
- 1.* -parentesco: String — - - <
DadosPessoais frequentaCasa: boolean -qt[:l.:len_dldua_. int {readCnly}
-nome; String Endereco -renda; Double -qtdMeninos: int {readOnly}
“dataNascimento: Date p———— idade- int -utnﬁa\mlllas_mennldas. II;I‘I {readOnly}
-idade: int ~complemento: String -escolaridade: String -gtdManha int {readOnly] h
-sexo; char -referencia; String -profissao: String -E]{gTva?'ggDi:ﬂ?Eggblglly{}readDnlr
'ﬂgfﬁreaé"adﬁ‘ds?”ns;”ng -cep: Cep _gtdMeninasTarde: int {readOnly}
) = - 1= -qtdCadUnico: int {readOnly}
.pggﬁggél-dgggfeiﬁan I -gtdAuxilioBrasil: int {readOnly}
-ﬁomeh‘lae: String 1 1= -gtdDesligados: int {readOnly}
-magFalecida: boolean 1 1 +buscarRelatorio(masRelatorio: Month'Year)
-madrasta: boolean
1 Beneficiario 0.
-datalnicio: Date
Habitacao -dataDesligamento: Date ) 1
— - -instituicaoEncaminhamento: String
-t\pogomlguo: Str[ljng ) -turno: String Funcionario
-ipoAguaEncanada: String _codigo: int 0.* —
-tipoEletricidade: String —T——'—'_'_'_]_. _5[3153_ String G—ﬁ.__._i_‘_ -gg.lnﬂla SSIEIrTr?
-esgoto: Sting -motiveDesligamento: String nome- Stnng
-tipoConstrucan: String — - . g
-numComodas int +buscarBeneficiario(nome: String) 1 <logar)
-numDomitorios: int *visualizarDados() *cadastrarBeneficiario()
1 1
0.*
AssistenciaSocial 1 Faltas
A - -beneficiario: Beneficiario
E;Zssg{:ﬁD -mesReferencia: MontnYear
-bolsaFamilia: Double L faltas. int
-oufrasAssistencias: String +salvarFaltas()
Escolaridade 0r
-nomeEscola: String Atividade
-serigEscolar String rome Sting
Saude -turnoEscolar: String - .
— - -dificuldadesAprendizado: String -da[aRealeauaU. Date
-doencasFisicas: String -repetente: String -turno: String
-doencasMentais: String -obsEscolar String -gescricao: String
-monitoramentoMedico: String . -beneficiariosinscritos: List <Beneficiario=
! e
:;?Ssgegfc‘;?i%m =tng +criarAtividace()

Fonte: Autoria propria (2022).

As classes “Atividade” e “Faltas” foram adicionadas ao diagrama para que os
requisitos RQF7 e RQF8 sejam implementados, respectivamente. A classe “Atividade”
tem o método estatico “criarAtividade”, responsavel por instanciar e salvar o objeto

desta classe.
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Fonte: Autoria

prépria (2022).
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A Figura 77 mostra o DER cortado, com foco nas entidades que foram criadas

e seus relacionamentos. A entidade “faltas” tem o relacionamento com o “beneficiario”,

pois € onde as faltas desta outra entidade que serdo apresentadas. A entidade

“atividade” se relaciona com “beneficiario” através de uma entidade associativa, como

resultado da normalizacao do relacionamento “n para n” entre as duas entidades. Este

relacionamento se da devido a lista de beneficiarios que € inscrito em uma atividade.

N&o houveram alteracdes resultantes das correcdes pedidas pelo cliente na

versdo anterior. Esta funcionalidade sera implementada apenas com uma consulta

que serd utilizada na nova tela.

3.4.3Desenvolvimento

Primeiramente foram implementadas as corre¢des pedidas pela Casa do Pia.

As buscas implementadas na verséao anterior ja faziam um filtro para nao retornar os

beneficiarios inativos e, verificou-se que esta busca poderia facilmente ser convertida

para retornar os inscritos com o status desejado, sendo ele “ativo” ou “inativo”.
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Figura 78 — Método de busca de beneficiarios por status
public List<Beneficiario> getBeneficiariosAtivos() {
return beneficiarioRepositorio.findByStatus("ativo") List<BeneficiarioEntity>

.stream() Stream<BeneficiarioEntity>
.map(BeneficiarioMapper::fromBeneficiarioEntity) Stream<Beneficiario>
.collect(Collectors.tolist());

}

public List<Beneficiario> getBeneficiariosByStatus(boolean ativo) {
String status = ativo ? "ativo" : "inativo";
return beneficiarioRepositorio.findByStatus(status) List<BeneficiarioEntity>
.stream() Stream<BeneficiarioEntity>
.map(BeneficiarioMapper::fromBeneficiarioEntity) Stream<Beneficiario>
.collect(Collectors.tolist());

Fonte: Autoria propria (2022).

A Figura 78 mostra as alteracdes que o método de busca passou para cumprir
0s requisitos desta nova versdo. O trecho de cédigo acima da diviséria € o método
antes da adaptacédo desta versao, e abaixo da divisoria € o resultado. A busca passa
a receber um parametro booleano “ativo”, que representa se 0s beneficiarios
buscados serao os ativos, alterando status que sera buscado no banco de dados.

Para que as atividades e faltas sejam salvas, criou-se uma estrutura similar
ao implementado para a classe “Beneficiario”. A classe “Atividade” tem uma classe de
entidade, “AtividadeEntity”, que a mapeia para o banco de dados, uma classe de
servicos que é chamada pelo controlador da tela, e uma classe repositorio,

apresentada na Figura 79, para fazer as chamadas ao banco de dados.

Figura 79 — Classe de repositério de atividades

public interface AtividadeRepositorio extends JpaRepository<AtividadeEntity, Long> {

List<AtividadeEntity> findAtividadeEntityOrderByDataRealizacao();

Fonte: Autoria propria (2022).

A classe apresentada estende a interface “JpaRepository”, que por sua vez é
implementada pelo Hibernate. Foi criado o método com o padréo de nome esperado
pelo framework “findAtividadeEntityOrderByDataRealizacao”, que busca todas as
atividades do banco de dados e as ordena pela data de realizagcédo da atividade. O
meétodo para salvar um objeto de “Atividade” ja € gerado automaticamente pelo

Hibernate também.
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Figura 80 — Mapeamento de entidade associativa com Hibernate

@JoinTable(
name = "atividade_beneficiario”,
joinColumns = { @JoinColumn(name = "idt_atividade") },
inverseJoinColumns = { @JoinColumn(name = "idt_beneficiario") }
)
private List<BeneficiarioEntity> beneficlarios;

Fonte: Autoria prépria (2022).

A Figura 80 mostra como é feito o mapeamento do Hibernate para a criacdo
de uma entidade associativa no banco de dados. A anotacao “@dJoinTable” indica que
h& uma tabela representando esse relacionamento entre duas entidades, enquanto as
anotagdes “@dJoinColumn” indicam a chave estrangeira utilizada para o

relacionamento das entidades.

Figura 81 — Busca de atividades do beneficidrio em um més

iQuery(nativeQuery = true, value = "SELECT COUNT (*) " +
"FROM atividade_beneficiario ab " +
"INNER JOIN atividade a ON a.idt_otidode = ab.idt_ctividode" +
"WHERE a.dat_data_realizacao>= :primeiroDia " +
"AND a.dat_data_realizacao <= :ultimoDia" +
"AND ab.idt_beneficiario = :beneficiario.id")
Integer countAtividadeEntitiesByBeneficiarios(LocalDate primeiroDia,
LocalDate ultimoDia,
BeneficiarioEntity beneficiario);

Fonte: Autoria propria (2022).

Por fim, as faltas seguem a estrutura padréo apresentada anteriormente. Para
que seja calculado a porcentagem de faltas de um beneficiario em um més, é utilizado
o método da Figura 81 para contar a quantidade de atividades realizadas. Também é
contada a quantidade de faltas num método similar ao apresentado para que o calculo

seja realizado.

3.4.4Feedback da Casa do Pia

Ao fim da implementacédo, o software realiza o cadastro de inscritos que
podem ser editados, ter o seu documento de inscricdo gerados, ou serem desligados.
As atividades podem ser cadastradas no sistema contendo beneficiarios associados
a elas. As faltas dos beneficiarios sé&o contabilizadas no sistema, que também calcula

a porcentagem de faltas por atividades realizadas no més.
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Foi gerado entdo, o arquivo executavel e enviado a Casa do Pia, que teve um
tempo para testa-lo. Apés o periodo de teste, foi recebido o feedback de que o

software supriu as necessidades elicitadas no escopo do sistema.
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4 CONCLUSAO

Este trabalho prop6s o desenvolvimento de um sistema que gere documentos
para a Casa do Pi4, além de armazenar e proteger os dados dos usuarios atendidos
pela instituicdo, evita um processo que sem o uso do software € laborioso e repetitivo.

Para o desenvolvimento do trabalho, aplicou-se o fluxo de processo do
modelo espiral. Ao inicio de cada ciclo foi realizada uma comunicag&o com o cliente,
na qual foram obtidos requisitos e/ou correcdes que foram documentados, priorizados,
prototipados, validados, modelados e finalmente implementados nas etapas seguintes
deste ou de ciclos posteriores.

Para a implementacdo do sistema fez-se uso de frameworks e ferramentas
que auxiliaram na codificagdo de um software de cddigo fonte limpo, focado na
manutenibilidade e de qualidade de software. Para a implantacdo do software, foi
utilizada uma ferramenta para criar um instalador personalizado, facilitando esta tarefa
para o utilizador da aplicagéo.

Notou-se no desenvolvimento deste trabalho que o uso de principios da
engenharia de requisitos mitigou diversos erros que poderiam ter sido encontrados
apenas ao fim da implementacdo do software. Durante a elicitacdo de requisitos, a
padronizacdo das funcionalidades desejadas pelo cliente facilitou a escolha dos
requisitos a serem implementados em cada versédo. Enquanto o uso da prototipagem
ajudou os clientes a validarem em fases iniciais de cada versdo se as suas
expectativas estavam atendidas.

Durante a implementacdo do software também foi notado que muitas
estruturas e padrdes criados em versdes anteriores puderam ser reutilizados. Isto
agilizou a implementacdo de novas funcionalidades em cada versdo. Tal
reaproveitamento ainda aconteceria caso toda a implementacdo do sistema fosse
realizada em uma Unica verséo, porém, as atualizacfes constantes nos diagramas e
o foco apenas nas funcionalidades escolhidas ciclo a ciclo, otimizaram a percepcao e
a estruturacao para o reaproveitamento de codigo fonte.

Além disso, a aplicagdo do modelo espiral para o desenvolvimento do
software proporcionou um contato constante com a Casa do Pi4, ampliando os
beneficios das etapas de engenharia de software. O cliente pdde experienciar as

mudancas sofridas pelo sistema e manifestar mais claramente as suas necessidades.
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4.1 Trabalhos futuros

O desenvolvimento desse trabalho satisfez as necessidades da Casa do Pia,
porém outros processos poderiam ser automatizados. A seguir sdo descritas algumas
possibilidades de trabalhos futuros:

o Implementacdo de mobdulos como: controle financeiro; controle de

funcionarios; e controle de materiais e recursos;

 Integrar o sistema desenvolvido com sistemas do governo para sincronizar

dados ja existentes;

« Transformar o trabalho em uma aplicacdo personalizavel e de cédigo livre

para que qualquer instituicdo de assisténcia social do Brasil pudesse utiliza-
la.

« Melhorias na interface de usuério, utilizando conceitos de IHC
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1 2.1 Alianca Brasileira de Assisténcia Social e

2.1.1.1 Ponta Grossa-PR - Fone/Fax (042) 3027.6070

CNPJ - 62.207.634/0013-00 - CNSS 44513/67

Educacional
DOSA Mantenedora do Projeto Casa do Pia
ﬁl ' E Rua Mauricio de Nassau, 560. CEP 84.070.330 - Vila
Madureira

Inscricdo das criancas e/ou adolescentes inseridos no projeto.

INSCRICAO 001/21
NUMERO:

1-Identificacdo do atendido:

Nome:

Data de nascimento: ‘ ‘ ‘ Idade: ‘

Sexo: Masculino Feminino Naturalidade:

Nome do pai:

Nome da mae:

1.1-Endereco:

Rua: ‘

bairro/Vila: ‘ Ponto de referéncia: ‘

Telefone: ‘ ‘ Telefone/recados: ‘ ‘ Falar com:
Telefone/recados: ‘ ‘ Falar com: ‘

2- Aspectos familiares:

Nome do responsavel Legal: ‘

Relacdo com o atendido:

CPF Idade Estado Civil: | Solteiro: Casado
Unido estavel: ‘ ‘ Viavo
2.1- Com quem mora: * grau de parentesco partindo da visdo do atendido.
Nome. Idade. | Graude Possui Escolaridade: Profisséo: Renda
parentesco | irmaos que mensal:
freqiientam

a entidade?
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3-Habitacao:

Domicilio ‘ Particular permanente: Particular provisério: ‘ ‘ Particular coletivo: ‘ ‘ QOutros:
Possui Agua encanada particular: Luz elétrica particular: Luz elétrica medidor coletivo:
Agua encanada medidor coletivo: ‘ ‘ Possui rede de esgoto ‘ Sim: ‘ ‘ N&o: ‘ ‘

Edificacdo ‘Alvenaria: ‘ Madeira: ‘ ‘ Misto: ‘ Outros:

Nidmero de cdmodos: | Quantos comodos sdo dormitérios: ‘

4-Assisténcia Social:

NUmero do NIS Familiar:

CRAS de Referéncia:

Recebe Bolsa Familia: | Sim: Nao:

A familia frequenta ou recebe auxilio de outro érgao | Sim: Nao
da rede socioassistencial: X

5-Saude:

Possui problemas de salde fisica diagnosticados: Sim: N&o:
Possui problemas de saude mental diagnosticados: Sim: N&o:
Faz algum acompanhamento profissional: Sim: Nao:
Faz uso continuo de medicamentos: Sim: N&o:

Obs:
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6-Escolaridade:

Escola:
Série de 1 a 9 anos*: Turno: | Matutin Vespertino:
0:
Tem dificuldades de aprendizagem? ‘ Sim: ‘ N&o:
7- Ingresso na Casa do Pia.
Data de inicio: ‘ ‘ ‘ Data desligamento: ‘ ‘ ‘ ‘
Compareceu a instituicdo por encaminhamento: ‘ CRAS: ’ ‘ CREAS: ‘
Conselho Tutelar: ‘ ‘ Procura espontanea: ‘ ‘ QOutros:
Turno que vai frequentar a Casa do Pia: ‘ Matutino: ‘ ’ Vespertino: ‘

8-Termo de compromisso:

Eu ‘ Comprometo-me a acompanhar

‘ Durante o periodo em que 0 mesmo estiver

inscrito na Casa do Pi4, respeitando as normas do regimento interno, participando das reunides,
mantendo

contato direto e imediato com a coordenacdao e servico social para comunicar qualquer fato que

interfira diretamente no atendimento da crianga/adolescente inclusive comunicar desisténcia,
ou

guando for solicitado minha presenca na entidade.

Ponta Grossa ‘ ‘ ‘

Assinatura do responsavel: ‘
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Carimbo e assinatura do Assistente
Social responsavel pela inscri¢o:

Recorte aqui
PARECER DO ASSISTENTE SOCIAL.:

CONTRA REFERENCIA (encaminhada ao CRAS via Email)
De: Centro Social Casa do Pia. AO:

Nome do Responsavel familiar atendido:

NIS:

Servic¢o Ofertado:

Atendimento realizado em:

Resumo do Procedimento:

Responsavel:



