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RESUMO

RODRIGUES, Claudinei J. Um web service para busca de precos de produto.
2010, 69f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Ponta Grossa, 2010.

Atualmente ndo ha no mercado um software que implemente diversos métodos de
formacdo de preco de venda e que seja gratuito. Conscientes deste problema, o
Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software (GPES) da Universidade
Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), Campus Ponta Grossa, esta
desenvolvendo um framework que implemente diversos métodos de formacdo de
preco de venda. Um dos métodos que sera implementado, denominado método
baseado nas decisbes das empresas concorrentes, depende dos precos de venda
praticados pelo mercado. Como ndo ha um servigo gratuito e livre na web que
permita a obtencdo de precos de venda de um produto, este trabalho visa
desenvolver um web service que busque os precos de vendas de produtos em sitios
de e-commerce para auxiliar o GPES na implementacédo deste método. Além disso,
o web service permite o uso automatizado por aplicacfes e é de codigo aberto.

Palavras-chave: web service; métodos de formacédo de preco de venda; engenharia
de software.



ABSTRACT

RODRIGUES, Claudinei J. A web service for product selling prices search. 2010,
69f. Final Paper — Systems Analysis And Development Technology, Federal
Technological University of Paran&. Ponta Grossa, 2010.

Currently there is not on the market a free software that implements several pricing
methods. Due about this problem, the Software Engineering Research Group
(GPES) from Federal Technological University of Parana (UTFPR), Campus Ponta
Grossa, has been developing a framework that implements several pricing methods.
One of those methods, known as pricing method based on the bidder decisions,
depends on pricing method used in market. There is not at the internet a free and
open source service that searches selling prices of a product. Helping GPES to
achieve its goals, this paper aims to develop a web service that searches on the
internet selling prices of a product. Therefore, the web service developed is open
source and allows automated use by applications.

Keywords: web service; pricing methods; software engineering.
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1 INTRODUCAO

A competitividade do mercado é intensa. Definir precos competitivos que
agradem aos consumidores e permitam as empresas obterem lucros € uma tarefa
complexa. A sobrevivéncia de uma empresa esta diretamente ligada aos precos
praticados. Um pregco de venda mal-definido pode comprometer desde seu
crescimento até sua estabilidade sécio-econémica.

Ao longo dos anos, diversos estudiosos de administracdo, tais como Santos
(2001) e Sardinha (2005), criaram métodos para o célculo do preco de venda. Cada
método utiliza um conjunto de varidveis distintas e € adequado para situacbes
especificas.

Cabe aos gestores conhecer os métodos, aplica-los, analisar os resultados e
decidir pelo melhor preco. Entretanto, o mercado € agressivo. Ha diversos outros
fatores que um gestor deve considerar além do preco e nem sempre sobra tempo
para realizar os calculos.

Atualmente ndo ha alternativa aos gestores sendo realizar os calculos
manualmente, pois o0s softwares disponiveis no mercado implementam somente
alguns métodos e, em sua maioria, sdo pagos.

Conscientes do problema enfrentado pelos gestores e da falta de softwares
gue os auxiliem a tomar a decisdo pelo preco de venda adequado mais agilmente, o
Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software (GPES), da Universidade
Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), vem desenvolvendo um framework,
denominado Framemk, que implementa alguns métodos de formacao de preco de
venda. Este framework sera gratuito e podera ser utilizado por qualquer um que
precise definir precos de vendas.

Este trabalho tem como objetivo colaborar com o projeto do GPES na
implementagdo do método conhecido por “método baseado nas decisbes das
empresas concorrentes” (SARDINHA, 1995). Este método utiliza como parametros
de entrada os precos de um produto praticados pelo mercado e o web service
desenvolvido neste trabalho € uma solucdo para o0 GPES no que tange a obtencéo
dos precos de um dado produto, pois, apesar de existirem sitios que relacionam os
precos de produto na internet, tais como BuscaPe (BUSCAPE, 2010), JaCotei

(JACOTEI, 2010), entre outros, estes nao disponibilizam nenhum mecanismo ou
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meio de acesso para realizar as buscas de maneira automatizada e nao sao de
codigos abertos para serem acoplados a novas aplicacfes. E ndo é legal, conforme
foi constatado através de contato por email com as empresas responsaveis por

estes sitos, desenvolver uma aplicacdo que obtenha e utilize os precos cadastrados.

1.1 OBJETIVOS

Os obijetivos deste trabalho estdo descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um web service que realize buscas de precos de um produto em

sitios de e-commerce.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar um estudo sobre web services.
e Utilizar somente ferramentas gratuitas para desenvolver o web service.

e Criar uma interface administrativa para o web service.

1.2 PROBLEMA

O primeiro sitio de comparacao de precos de venda de produtos que surgiu
na internet foi o Streetprice (STREETPRICE, 2010), criado em 1997. Depois deste,
varios sitios de comparacao de precos sugiram, como BuscaPe, JaCotei e Bondfaro
(BONDFARO, 2010).

Apesar de existirem pequenas variagdes nos modelos de funcionamento de

sitios de comparacédo de precos, todos funcionam, basicamente, da mesma maneira:
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sao feitos acordos comerciais com lojistas e responsaveis por sitios de e-commerce
para que seus produtos sejam relacionados nas buscas feitas no sitio.

Este modelo de funcionamento implica em dois problemas para o GPES:

e Somente séo relacionados produtos de empresas e/ou lojas e/ou sitios de e-
commerce que tenham feito um acordo comercial com o sitio de comparacgao
de precos.

e Os resultados retornados pelos sitios ndo podem ser usados por outras
aplicacdes devido aos acordos comerciais realizados, conforme apresentado
no Anexo A.

Assim sendo, o GPES ndo pode utilizar os dados de sitios de comparacao de
precos para implementacdo do método baseado nas decisbes das empresas
concorrentes.

O web service desenvolvido neste trabalho visa ser uma solucdo para o
GPES no que tange a obtencéo dos precos de venda de um produto. Para isso, a
aplicacao ird buscar em sitios de e-commerce pelos precos praticados de um

produto.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta divido em cinco capitulos. O capitulo 2 apresenta a
fundamentacéo tedrica dos web services e sua arquitetura. O capitulo 3 descreve o
desenvolvimento do servico e apresenta a arquitetura do web service proposto. O
capitulo 4 apresenta os resultados obtidos por este trabalho. E, por fim, o capitulo 5

conclui o trabalho e faz propostas para trabalhos futuros.
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2 WEB SERVICES: UMA VISAO GERAL

Este capitulo descreve as principais caracteristicas de um web service. A
secdo 2.1 apresenta os motivos de seu surgimento. A secdo 2.2 descreve as
principais tecnologias envolvidas na construgdo desta tecnologia. A secdo 2.3
explica o funcionamento de um web service. A secéo 2.4 discorre sobre a arquitetura
dos web services sob duas perspectivas. E, por fim, a secdo 2.5 discute algumas
das principais limitagdes impostas pelo modelo de web services.

2.1 SURGIMENTO

O uso da Internet resultou no surgimento de novas tecnologias e na evolugao
das j& existentes. Estas tecnologias tornam transacdes através da Web mais
seguras, rapidas e faceis de serem realizadas pelos usuarios, até mesmo pelos
leigos.

A Internet permitiu que ndo somente diversos negocios possuam suas
interfaces Web com os consumidores, mas também que surgissem negdcios que
funcionem somente na Internet, sem existir uma loja fisica, como é o caso do
Amazon, Submarino, entre outros.

Embora o crescimento da Internet atenda aos modelos de negdécios com
usuarios humanos, as transacbes de grande porte e que ndo dependem de
interacdo humana, realizadas entre corporacdes, governos, empresas, eftc.,
encontram dificuldades no ambiente Web devido a heterogeneidade das
plataformas, diferengas entre sistemas operacionais, baixa escalabilidade de
modelos de sistemas distribuidos amplamente aceitos, tais como: CORBA (Common
Object Request Broker), RMI (Remote Method Invocation), DCOM (Distributed
Component Object Model), entre outros (ABINADER; LINS, 2006).

Os Web Services foram concebidos para prover um modelo adequado para
este tipo de transacodes realizadas entre aplicagdes e classificadas como bussiness-
to-bussiness (B2B).
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2.2 CONCEITOS

Um Web Service é qualquer servico disponivel na Internet que use um
sistema de mensagens com XML (eXtensible Markup Language) padronizado e néo
esteja preso a linguagem de programacdo ou sistema operacional. Este tipo de
servigo permite que duas aplicagbes se comuniquem através de uma interface bem
definida (CERAMI, 2002).

E desejavel, ainda que n&o indispensavel, que os Web Services possam ser
facilmente encontrados através de mecanismos simples de busca, sejam auto-
descritivos e usem padrdes comuns da Internet. Se estes aspectos forem atendidos,
a integracao automatica de aplicacdes se torna possivel.

Para que os servicos possam ser facilmente encontrados, ha um diret6rio
comum onde sdo armazenadas informacdes sobre 0s servicos disponiveis. Este
diretério é chamado de UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)
(CERAMI, 2002).

As descricbes de servigcos disponiveis no UDDI sdo documentos no padrao
WSDL (Web Service Definition Language). Independente de a descricdo estar
disponivel no UDDI, este possui, além de outras informacfes, a URL que aponta
para o local onde esta armazenada a descricdo completa do servico.

Nas secdes seguintes detalham-se as tecnologias empregadas, conhecidas
como WUST (WSDL, UDDI e SOAP Technologies). Estas tecnologias unidas a XML

compdem a estrutura basica dos Web Services.

2.2.1 XML

A Extensible Markup Language (XML) € o padréo adotado para o transporte
de dados (ABINADER; LINS, 2006; CERAMI, 2002). Simples de ser compreendida,
facil de ser transportada e compativel com diversas plataformas, a XML € a
responsavel por grande parte da interoperabilidade entre aplicagcbes de ambientes
de heterogéneos permitida pelos Web Services.

A XML serve de base para as outras trés tecnologias fundamentais dos Web
Services: SOAP, UDDI e WSDL.
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2.2.2 WSDL

A Web Services Descriptor Language (WSDL) € a linguagem utilizada para
criar uma auto-descricdo publica do servico (ABINADER; LINS, 2006; CERAMI,
2002).Entre as informagOes que podem constar neste documento estdo: o padrao
utilizado para troca de mensagem (SOAP, JMS (Java Message Service, entre
outros), protocolo de transporte utilizado (HTTP, HTTPR (Hyper Text Transfer
Protocol Reliable), DIME (Direct Internet Message Encapsulation), entre outros) e o
endereco logico (URL) do servico.

A WSDL é baseada na XML e o formato das descri¢cdes é definido e validado
utilizando XML Schema (XSD).

A possibilidade de criar descricbes dos servicos e, com isso, facilitar a
integracdo automatizada de aplicagdes, consiste em uma das principais vantagens

dos Web Services sobre os outros modelos distribuidos.

2.2.3 UDDI

O Universal Description Discovery and Integration (UDDI) é o diret6rio onde
as informacgdes sobre os Web Services podem ser armazenadas (ABINADER; LINS,
2006; CERAMI, 2002). O diretério contém mecanismos que permitem a descoberta
(procura) de servigos.

Uma das principais vantagens da utilizacdo do UDDI é a garantia de que
todos os Web Services disponiveis que atendam aos requisitos exigidos pelo
solicitante tenham sido considerados durante o processo de escolha.

Um provedor de servigos pode armazenar trés tipos de informagdes em um
registro UDDI. Estas informacdes sao classificadas da seguinte maneira:

e PA4aginas Brancas: informacdes sobre a empresa, incluindo nome do
negocio, endereco e regras de tributacdo. A principal funcdo das paginas
brancas € viabilizar a descoberta de servicos a partir da identificacdo de
cada empresa (CERAMI, 2002).
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e Paginas Amarelas: os Web Services séo descritos e agrupados utilizando
categorias. Estas informacfes permitem a descoberta de servigcos
baseados na categoria do servigo.

e P4ginas Verdes: fornecem informacdes técnicas que descrevem o0
comportamento do servico e as funcbes suportadas. Entre estas

informacdes estd a URL que aponta para o documento WSDL.

2.2.4 SOAP

O Single Object Acess Protocol (SOAP) é o protocolo adotado pela maioria
dos Web Services para troca de mensagens (ABINADER; LINS, 2006; CERAMI,
2002). Baseado em XML, o SOAP é projetado para que possa ser utilizado sobre
qualquer protocolo, incluindo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol) e FTP (File Transfer Protocol).

O funcionamento do SOAP é similar ao do RPC (Remote Procedure Call) em
gue: a mensagem enviada pelo cliente deve informar qual método devera ser
invocado e os valores de seus parametros, se estes existirem. O servico devolvera
uma mensagem contendo o valor retornado pelo método. Esta abordagem deve ser
cuidadosamente projetada para causar o menor acoplamento possivel entre as
aplicacoes, pois o servidor ira esperar parametros de tipos de dados especificos e
um formato de mensagem rigorosamente definido. Se a linguagem ou plataforma do
solicitante ndo possuir o tipo de dado esperado ou for incapaz de gerar a mensagem
no formato requerido, a comunicacdo estard comprometida.

Uma alternativa ao modelo de comunicacdo baseado em RPC é o modelo
fundamentado em troca de mensagens. Neste modelo, o servidor espera um
documento inteiro para processar e ndo uma mensagem contendo uma sequéncia
rigorosa de parametros. Se o modelo for implementado de maneira sincrona, o
solicitante ir4 esperar algum retorno do servigo, seja somente uma confirmacdo do
recebimento do documento ou algum valor ou documento. Porém, se a
implementagéo for feita de maneira assincrona, o cliente ndo aguardara uma

resposta, cabendo ao servigo decidir se algo devera ser enviado ao cliente.
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Em ambos os modelos de comunicacdo, o conteldo da mensagem estara

dentro de um envelope SOAP.

2.3 MODELO DE FUNCIONAMENTO

A figura 1 ilustra a criagéo, disponibilizacéo, registro e utilizacdo de um Web

Service.

uDDI

Container de Servico Solicitante

1T 5

Provedor de

A A

Y

Servicos

Figura 1 - Modelo de Funcionamento de um Web Service
Fonte: Autoria Prépria.

O provedor de servigos cria e disponibiliza um Web Service, junto com a
descricdo do servigo (WSDL), em um Container de Servi¢o (1). Apds, ele registra e
publica o servico em um diretério UDDI (2). Um solicitante busca no diret6rio (3) por
um Web Service que satisfaca seus requisitos. Depois de encontrar, o cliente solicita
ao provedor a descricdo do servico no padrdo WSDL (4). Utilizando as informacdes
obtidas, o solicitante estabelece conexdo com o Container de Servi¢co para iniciar a
troca de mensagens (5).

2.4 ARQUITETURA DOS WEB SERVICES

Esta secdo descreve a arquitetura de web services sob duas perspectivas. A
secdo 2.4.1 é inteiramente baseada em Booth et. al. (2009) e analisa a arquitetura
sob a odtica de conceitos e seus relacionamentos. A secéo 2.4.2 discute a arquitetura

sob a perspectiva dos stakeholders.
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2.4.1 Perspectiva De Conceitos e Relacionamentos

Um conceito € aquilo que identifica algo que deve ser considerado na
implementagéo da arquitetura (Booth et. al., 2009). O relacionamento mostra como
0S conceitos se associam. Para facilitar a compreensdo de como 0s conceitos se
relacionam sao utilizados mapas conceituais.

Para facilitar o estudo da arquitetura dos Web Services, a arquitetura foi
divida em quatro modelos, que sdo subconjuntos de funcdes arquiteturais que se
encarregam de um determinado aspecto.

A Figura 2 ilustra o modelo de Web Services dividindo-o em quatro modelos

basicos.

Modelo de
Politica

Modelo
Orientado a

Modelo Orientado
a Servigos

Recursos

Modelo Orientado
a Mensagens

Figura 2 - Modelos Arquiteturais dos Web Services
Fonte: Autoria Prépria.

2.4.1.1 Modelo orientado a mensagens

Este modelo foca a estrutura das mensagens, o relacionamento entre o
receptor e o emissor da mensagem e como as mensagens sao transmitidas. O

funcionamento deste modelo esta ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Modelo Orientado a Mensagens
Fonte: Adaptado de Booth et. al., 2009

O endereco (address) € a informacdo usada para descrever como e onde a
mensagem deve ser entregue. Nao ha um padrdo para o enderegcamento, sendo
este dependente do mecanismo de transporte adotado. Por exemplo, se for adotado
o HTTP, o endereco sera a URL.

A politica de entrega, Delivery Policy, define as regras para a entrega de
mensagem, tais como: a garantia da qualidade de servico, emprego de mecanismos
de seguranga, entre outras.

A mensagem (message) € a unidade de dados enviada do transmissor para o
receptor e seu formato € definido na descricdo do servico. Cada mensagem possui
um envelope que encapsula um ou mais cabecalho (header) e somente um corpo
(body).

Para que um receptor (receiver) de uma mensagem possa identificar a
mensagem como sendo a resposta de uma determinada requisicdo realizada é
necessario que haja uma maneira para que se possa estabelecer correlacdo das

mensagens (message correlation). E para garantir que tanto o receptor quanto o
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emissor (sender) usem 0S mesmos padrc")es para troca de mensagens, tratamento
de falhas e correlacdo de mensagens é necessario que eles adotem um padrdo de
troca de mensagens (message exchange pattern).

2.4.1.2 Modelo orientado a servigos

O principal objeto do modelo orientado a servicos, ilustrado na Figura 4, &
explicar o relacionamento entre o agente e 0s servicos que ele prové e as

requisicdes recebidas.

Goir)e_

/' ‘\ ™™ Pessoa ou
Recurso e L é um Organizagdo
\ SoI|C|tante M / \
possui estabelece
Ilza
Descrlgao rea ossui
M p estabelece
Servu;o apllcada ao Polltlca
descreve
l tem adota defme
— / realiza Papel do
descreve \sobre ‘ Servngo
‘abstral aplicada ao sobre
-4 Tarefa do
e Serwgo
descreve / atmge
pertence a Ob]etIVO de
Estado
<4——usa /
Interface do * resulta em
Servigo = parte da
define I
T <« processa __
Agao
resulta em

Figura 4 - Modelo Orientado a Servigos
Fonte: Adaptado de Booth et. al., 2009

Uma acédo (action) € qualquer mudanca observavel de estado no agente
(agent), podendo ser este ser um solicitante (requester agent) ou um provedor
(provider agent).

A coreografia (choreography) define a sequéncia e as condi¢des sob as quais

diversos agentes irdo atuar, sendo que cada um disponibiliza sua interface de
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servico (service interface) para realizar uma tarefa de servico (service task) e atingir
o estado de servico desejado (goal state).

A diferenca entre a coreografia e o padrdo de troca de mensagens consiste
em que a primeira se preocupa ndo somente com o padrdo utilizado para troca de
mensagens, mas também com as condi¢des do servigco. O padrdo para troca de

mensagens se preocupa somente em como as mensagens séo trocadas.

2.4.1.3 Modelo orientado a recursos

O modelo orientado a recursos foca nos recursos que sao relevantes para a
arquitetura de um web services. Considera-se que o0s web services em si sao,

também, recursos. Seu funcionamento esta ilustrado na Figura 5.

!

, /
e um requisita
DB [Representagéo]
de Sevico descobre /
indexa URI talvez possua
; i tem /
contém ~

y
Descricdo |g———tem— L ¥ sl
de Recurso ? —| Pessoa ou

aplicada ao —

Organizagao

talvez se refira a

\ \ estabelece
i)

Figura 5 - Modelo Orientado a Recursos
Fonte: Adaptado de Booth et. al., 2009

Cada recurso possui um URI (Uniform Resource Identifier), ou seja, um
identificador Unico, e uma descricdo (resource description). Um agente pode usar a

descoberta de servico (discovery service) que € um mecanismo que indexa as
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descricdes de servigos para publicar e encontrar servicos baseados em critérios de
funcdes ou semantica.
Um recurso pode ter uma representacao (representation) que € um objeto que

descreve o estado do recurso.

2.4.1.4 Modelo de politica

O modelo de politica, ilustrado na Figura 6, foca nos aspectos da arquitetura
relacionados a politica de servico e, por consequéncia, a qualidade do servico e a
seguranca.

Pessoa ou
Organizagéo AL S
/V tem\’ Descrigao
da Politica

/ restringida pela  coberta por \

possui \A /
o ¢ ——| Obrigacdo |€———descreve
/ restringe/k
s %
|

requer -
\ Uer — . permissso

referencia A

& Guarda de

4_/ monitora | Auditoria restringe
V\ faz cumprir

assegura

controla
T monitora
Guarda de
Permissao
\ -
permite

objetiva - v
executa \F

Figura 6 - Modelo de Politica
Fonte: Adaptado de Booth et. al., 2009

O guarda de auditoria (Audit guard) € um mecanismo utilizado para monitorar
as acOes (action) e os recursos (resource) a fim de garantir o cumprimento das

obrigagGes (obligation) do servigo.
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A obrigacdo do servico € uma politica (policy) especificada na descricdo de
politica (Policy description). O conjunto de recursos e agentes que sao afetados por
esta politica € chamado de dominio (domain).

A permissdo (permission) é um tipo de politica que diz quais acdes e estados
de um agente ou recurso sdo permitidos. Para assegurar o cumprimento da

permissao € implantado o guarda de permissao (permission guard).

2.4.2 Perspectiva dos Stakeholders

Esta secdo ira analisar a arquitetura dos web services sob a perspectiva dos

stakeholders.

2.4.2.1 Arquitetura orientada a servico

A arquitetura orientada a servico (Service Oriented Architecture — SOA) é um
estilo arquitetural que promove a perda de acoplamento entre aplicacdes. Isso
permite 0 uso de servicos através de uma rede e tais servicos podem ser
consumidos por diversas aplicacdes em diferentes plataformas (MAHMOUD, 2010).

A SOA permite a descoberta automatizada de servigos, para isso é
necessario que os servicos sejam descritos utilizando uma linguagem processavel
por maquinas e registrados em um local onde possam ser encontrados.

A figura 7 ilustra o esquema de funcionamento da SOA.

Registro

Procura Registra

Aplicagao Utiliza .| Provedor do

A

Cliente Servico

Figura 7 - Funcionamento da SOA
Fonte: Autoria Prépria
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Como é possivel observar na figura 7, inicialmente o provedor do servico
registra as informacdes sobre seu servico em um registro utilizando uma linguagem
descritiva processavel por maquinas. Em seguida, o cliente busca no registro um
servico que atenda as suas necessidades. Quando encontrar, o cliente obtera as
informacdes necessarias para que ele possa utilizar o servico (HANSEN, 2007).

Uma das maneiras de realizar a SOA € por meio de um web services. A
linguagem descritiva processavel por maquinas utilizada € a WSDL e o local onde os
servicos podem ser registrados é o diretério UDDI. Um dos objetivos primordiais da
SOA e, por consequéncia, dos web services é permitir a interoperabilidade entre
aplicacoes heterogéneas. Para atingir este objetivo, as tecnologias empregas pelos
web services sdo baseadas em XML.

2.5 LIMITACOES DOS WEB SERVICES

Segundo Abinader e Lins (2006), as principais limitacbes impostas pelo

modelo de Web Services séo:

e O uso do HTTP néo garante a entrega da mensagem e nem a sequéncia
correta de entrega. H& protocolos alternativos, como HTTPR (Hyper Text
Transfer Protocol Reliable), BEEP (Blocks Extensible Exchange Protocol),
DIME (Direct Internet Message Encapsulation), entre outros, porém estes
nao sao padrbes adotados na Internet.

¢ Os mecanismos de seguranca para Web Services ndo sdo padronizados.
Cada fornecedor de Container cria sua prépria solucdo e compromete a
portabilidade entre fornecedores.

e A escalabilidade do servico pode ser comprometida quando ha
dependéncia de sistemas legados, pois estes podem ser pouco
escalaveis.

e O desempenho dos Web Services € gravemente comprometido pelo uso
do SOAP, pois este transporta XML, que € grande se comparado a dados
binarios e a extracdo de dados do envelope SOAP, 0 que consome muito

processamento. O parsing de arquivos XML também consome
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processamento e, dependendo do padrédo adotado para manipular os
arquivos, utiliza muita memaoria.

N&o h& um padrdo para cobranca e precificacdo de uso do servico,
restando ao provedor utilizar um servigo intermediario para monitorar o
uso do Web Service e cobrar o cliente. Alguns fabricantes desenvolvem
solucbes proprietarias, porém, estas comprometem a portabilidade entre
fornecedores.

Se for necesséario alterar uma interface do servico, os clientes devem ser
notificados da alteracdo para que facam as adaptacdes necessarias nas
aplicacdes clientes. Outro inconveniente € a necessidade de ter que gerar

a descricao do servigo novamente.



25

3 UM WEB SERVICE PARA BUSCA DE PRECOS DE PRODUTO

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do web service proposto. A secéo
3.1 explica a importancia da formacédo do preco de venda. A secdo 3.2 discute as
vantagens da criacdo de um web service para auxiliar o processo de formacao do
preco de venda. A secdo 3.3 apresenta as caracteristicas do web service proposto.

E, por fim, a secéo 3.4 explica a arquitetura do servico.

3.1 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A formacéo do preco de venda é fundamental para a sobrevivéncia de uma
empresa no mercado. Ha vérios fatores a serem considerados para decidir qual o
preco de venda ideal de um produto ou servico. Entre eles pode-se destacar o
posicionamento estratégico, demanda, mercado, fixacdo de precos para penetracao,
para concorréncia ou maximizacao de retorno (OLIVEIRA; CREMA, 2009).

A determinacdo do preco de venda exige do gestor conhecimento sobre os
fatores que dao origem ao preco de venda bem como seus custos. Algumas
empresas ndo conseguem determinar de forma precisa 0s custos e despesas,
tornando dificil a verificagcdo posterior do lucro obtido com as vendas. Isto pode
comprometer o crescimento da empresa e até mesmo sua estabilidade econdmico-
financeira.

Segundo Oliveira e Crema (2009) “decisoes referentes a definicdo do prego
envolvem aspectos muitas vezes analisados de forma empirica, baseadas em
informacdes subjetivas, sem qualquer embasamento tedrico”. Entretanto, a
competitividade do mercado ndo permite que uma empresa forme seus precos de
venda baseadas em informacgdes subjetivas.

Ha diversos aspectos que uma empresa deve considerar para formar o preco
de venda de seu produto, como analise do ciclo de vida do produto, comportamento
do consumidor, mensuracao e previsdo da demanda. Entre as maneiras destaca-se
a analise de mercado. Realizar uma analise de mercado é elencar informagfes para
conhecer profundamente o ambiente no qual a empresa esta inserida (SANTOS,
2001).
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Uma das etapas da analise de mercado € a analise da concorréncia, que
avalia a relacdo dos produtos com a organizacdo (SARDINHA, 1995). Informacdes
sobre produto ou servico, praca, gerenciamento, promocdes, financas e precos
praticados séo elencadas. O web service proposto neste trabalho auxilia a andlise

da concorréncia, obtendo os precos de mercados praticados pela concorréncia.

3.2 IMPORTANCIA DA CRIACAO DO WEB SERVICE PROPOSTO

Até o presente momento ndo ha no mercado um software que implemente
diversos métodos de formacéo do preco de venda, obrigando os gestores a usarem
varios softwares ou realizarem os calculos manualmente.

Conscientes deste problema, o Grupo de Pesquisa em Engenharia de
Software (GPES) da Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR),
Campus Ponta Grossa, esta desenvolvendo um framework que implementa varios
meétodos de formacdo do preco de venda, tais como: formacdo de preco de venda
com base no custo pleno (NASCIMENTO; VARTANIAN, 1999), formacg&o de preco
com custeio baseado em atividades (NAKAGAWA, 1995), método do SEBRAE-PR
(SEBRAEPR, 2010), entre outros. Um destes métodos, chamado de método
baseado nas decisdes das empresas concorrentes, analisa o0 ambiente externo a
empresa e utiliza como parametro de entrada os precos de venda praticados pelo
mercado (SARDINHA, 1995). Por isso, surgiu a necessidade de se construir um web
service, proposto neste trabalho, para busca de preco de venda de um determinado
produto.

Embora o Unico cliente previsto para o web service seja o framework do
GPES, o servico pode ser consumido por diversos outros clientes, como, por
exemplo: um software doméstico que exiba os precos de produtos procurados pelo
usuario, um software de um dispositivo movel que notifique o usuéario quando um

produto desejado estiver disponivel por um preco determinado, entre outros.
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3.3 CARACTERISTICAS DO WEB SERVICE PROPOSTO

O web service pode ser configurado através de uma interface administrativa
para web desenvolvida com JSF (JSF, 2010). Através desta interface o usuario
pode:

e cadastrar novos sitios de e-commerce;

e atualizar as informacfes dos sitios ja cadastrados;

¢ definir as configuracdes de proxy;

e informar o nimero maximo de threads de busca de preco sendo
executadas simultaneamente. Esta configuracdo € importante para
otimizar o desempenho da aplicacdo em funcdo do hardware e da
largura de banda disponivel.

Sempre que um sitio é cadastrado, a aplicacdo obtém seu HTML (HyperText
Markup Language) e realiza o parsing do documento. Este parsing, ou seja, a
andlise do documento e a criacdo de uma estrutura de dados com os elementos do
documento, logo apdés, procura um formulario de busca baseado em palavras-
chaves de varios idiomas. Se este for encontrado, extraem-se 0s parametros
necessarios para realizar uma requisicdo. Caso contrario, o usuario é informado que
o web service ndo pode realizar buscas nesse sitio e que ele ndo sera cadastrado.

O web service foi desenvolvido usando a JAX-WS (Java API for XML — Web
Service) (JAX-WS, 2010) com as extensdes providas pela WSIT (Web Service
Interoperability Technology). A JAX-WS fornece os métodos basicos para a criagao
e disponibilizacdo de web services enquanto as extensdes WSIT provéem
mecanismos para garantir interoperabilidade, otimizagdo e confiabilidade de
mensagens e suporte a transacoes.

A interface do web service disponibiliza 0 método getProductPrice que aceita
como parametro o nome do produto do tipo String. Quando um consumidor invoca o
meétodo, o0 servigco recupera do banco de dados os sitios cadastrados bem como
seus parametros de requisicdo. Estes parametros sdo os valores esperados pelo
sitio e, normalmente, sdo compostos por um parametro para o0 nome do produto e
outro para categoria do produto. Sdo, entéo, criadas as requisicdes e enviadas para

0S sitios.
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Assim que sdo obtidos os HTMLs resultantes das requisicdes, eles sdo
analisados pelo parser. Os precos e as descri¢cdes obtidas dos HTML séo retornados
pelo web service para o consumidor.

Todo o processo de criacdo das requisicdes, envio e analises dos retornos
sao feitas em paralelo até o nimero maximo de threads de requisicao definido pelo
usuério. Caso o usuario ndo tenha definido nenhum valor explicitamente, o valor

padrdo é dez. O funcionamento do web service proposto esta ilustrado na Figura 8.
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Figura 8 - Modelo de Funcionamento do Web Service Proposto
Fonte: Autoria Propria

Observando a figura 8, pode-se notar que € possivel cadastrar novos sitios
bem como atualizar as informacdes sobre os ja cadastrados. Pode-se também
definir as configuragbes de proxy e threads através da interface administrativa. A
aplicacdo realiza busca em sitios, envia requisicbes e analisa HTMLs. Esta
aplicagcéo disponibiliza um web service para que os clientes possam consumir 0

servico fornecido pela aplicagéo.
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3.4 ARQUITETURA DO WEB SERVICE PROPOSTO

Esta secdo apresenta a arquitetura do web service proposto. Ela esta divida
em duas subsecdes: a primeira discute a arquitetura de alto nivel do servico e a
segunda explica a arquitetura de baixo nivel.

As ferramentas utilizadas para realizar a engenharia reversa do web service e
da base de dados foram o Netbeans 6.7.1 (NETBEANS,2010) e o MySQL
Workbench 5.2.17-beta (MYSQL,2010), respectivamente.

3.4.1 Arquitetura de Alto Nivel

A figura 9 mostra o diagrama de pacotes no formato UML 2.0 do web service,

sendo composto por dois modulos principais: o Cliente e o Web Service
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Figura 9 - Diagrama de Pacotes
Fonte: Autoria Prépria



30

A arquitetura do cliente € composta por dois pacotes: ws e client. O primeiro
contém as classes geradas automaticamente pelo Netbeans para acessar o web
service e 0 segundo contém as classes responsaveis pela interface grafica com o
usuario e de légica da aplicacéo.

A arquitetura do web service € composto por cinco pacotes basicos: control,
model, view, ws e html, representados na cor azul na Figura 9.

O pacote html contém dois pacotes: parser e bean. O primeiro contém as
classes responsaveis por analisar os HTMLs dos sitios e extrair informacdes
especificas. O pacote bean contém as classes que representam os elementos do
html, tais como: formulérios, campos de texto, entre outros. Todas as instancias
destas classes sdo POJOs (Plain Old Java Object), ou seja, objetos que possuem
somente propriedades e métodos set e get.

O pacote control possui as classes responsaveis por converter os valores
para um formato adequado para o0s objetos responséaveis pela persisténcia. O pacote
logic contém as classes responsaveis por analisar os dados retornados pelas
classes do pacote html, criar requisicdes, envia-las e analisar os resultados.

O pacote model contém dois pacotes: bean e pers. O primeiro contém as
classes que representam as entidades do banco de dados. O segundo é formado
pelas classes responsaveis por realizar as operacbes de cadastro, excluséo,
atualizacdo e pesquisa no banco de dados.

O pacote view é constituido por classes responsaveis pela interface grafica do
usuario. O web service possui uma interface desenvolvida em jsf para administrar o
servico. As classes responsaveis pela regra de negdécios da interface estdo nos
pacotes control e bean.

O modelo de funcionamento, descrito na Se¢éo 2.3 e ilustrado na Figura 1,
pOSSui 0S seguintes participantes em um web service: container de servico, provedor
de servigo, UDDI e cliente. Neste trabalho, foi utilizado como container para o web
service o servidor de aplicacdo Glassfish (GLASSFISH, 2010) e como cliente uma
aplicacdo desktop. Nao foi utilizado um diretério de registro com o UDDI porque o
web service ndo estara disponivel para acesso publico, somente para o0 GPES em
primeiro momento.

Os modelos arquiteturais apresentados na secao 2.4.1 foram implementados

nos web services pelas APl JAX-WS com as extensdes providas pela WSIT. A figura



10 ilustra as partes que compdem as APIs e como estdo divididas as
responsabilidades entre as elas.

Pilha da JAX-WS e WSIT

o . .

JAX-WS

XML \ JAXB, JAXP, StaX ]

Figura 10 — Pilha da JAX-WS e WSIT
Fonte: Adaptado de Metro (METRO, 2010)

Os conceitos e modelos apresentados na secdo 2.4.1 séo criados pela JAX-
WS e alguns mais especificos, como confiabilidade das mensagens, seguranca,
politica, entre outros, sdo gerados pela WSIT. As funcdes especificas relacionadas a
XML e ao transporte apresentados na figura 10 fogem ao escopo deste trabalho e
estdo sendo apresentadas na figura somente para uma melhor compreensdo de

como estdo divididos os papéis na arquitetura das APIls JAX-WS e WSIT.

3.4.2 Arquitetura de Baixo Nivel do Web Service

A seguir sera apresentada a arquitetura de baixo nivel do web service

proposto.

3.4.2.1 Diagrama de Classes do pacote html

O pacote html contém uma Unica classe, EntityConverter, e uma interface,
HTMLConstant, ilustradas na Figura 11.



<<interface>>
Fo HTML Constant

Attributes
public String ATTB_NAME = "name”
public String ATTB_ID = "id"
public String ATTB_VALUE = "value"
public String ATTB_TYPE = "type"
public String ATTB_ON_SUBMIT = "onsubmit"
public String ATTB_CONTENT = "content"
public String FORM_METHOD = "method"
public String FORM_METHOD_GET = "get"
public String FORM_METHOD_POST = "post”
public String FORM_ACTION = "action"
public String ELEMENT_SELECT = "select”
public String ELEMENT_OPTION = "option”
public String ELEMENT_FORM = “form"
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] EntityConverter

Attributes

public String entitys[0..*0..*] = {{"&aacute:", "a"}, {"&acirc."

"3"}. {"&aqgrave;

public String ampersand[0..*0..*] = {{"&amp;", "&"}}

Operations
public String string2Entity( String s )
ublic String _entity2String( String s

private String addAmpersand(_)
private String removeAmpersand( )

public String ELEMENT_INPUT = "input”

public String ELEMENT_FIELDSET = "fieldset"

public String VAL_HIDDEN = "hidden”

public String VAL _TEXT = "text”

public String META_TAG = "meta"

public String META_TAG_KEYWORDS = "keywords”
public String META_TAG_DESCRIPTION = "description”
public char CHAR_SEP_PLUS = '+

public char CHAR_SEP_UNDERLINE = ' '

public char CHAR_SEP_HYPHEN = “'

Operations

Figura 11 - Diagrama de Classes do pacote html
Fonte: Autoria Prépria

Alguns caracteres tém um significado especial em HTML, como, por exemplo,
“<” que indica o inicio de uma tag HTML. Este tipo de caractere néo é exibido, pois
sao interpretados pelo browser (ou programa que estiver lendo o HTML). Para que
este tipo de caractere seja exibido é necessario utilizar as entidades HTML.

A classe EntityConverter € responsavel por converter entidades html, tais
como &aacute;, &aatilde;, &agrave; entre outras, em caracteres convencionais e
vice-versa (de caracteres convencionais para entidades html).

A interface  HTMLConstant possui varias constantes que representam
elementos, atributos e valores de paginas HTMLs, como, por exemplo, os elementos

form e select, os atributos action e method e os valores get e post.

3.4.2.2 Diagrama de classes do pacote html.bean

As classes deste pacote, visualizadas na Figura 12, representam elementos

html. A classe HTMLElement contém os atributos comuns aos demais elementos

HTML é estendida pela classe Form, que representa os formularios HTMLSs.



EiForm

Attributes
private String method
private String action
private String onSubmit

ElInputField

Operations
public String getOnSubmit( )
public void setOnSubmit( String onSubmit )
public Form( )
public FormField[0..*] getFields( )
public void setFields( FormField campos[0..*] )
public String getMethod( )
public void setMethod( String metodo )
public String getAction( )
public void setAction( String acao )

Attributes
private String type

Operations
public InputField( )
public String getType( )
public void setType( String type )

l

EIHTMLElement
Attributes
private String name
private String id
private String cssClass

Operations
public HTMLElement( )
public String getName( )
public void setName( String nome )
public String getld( )
public void setld( String id )
public String getCssClass( )
public void setCssClass( String c )

field§ 0.*
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EselectField

Attributes

Operations
public SelectField( )
public HashMap<String, String> getValues( )

public void setValues( HashMap<String, String> values )

ElFormField

Attributes
private String defaultValue
private String value

Operations
public String getValue( )
public void setValue( String value )
public String getDefaultValue( )

public void setDefaultValue( String defaultValue )

Figura 12 - Diagrama de Classes do Pacote html.bean

Autoria: Fonte Prépria

A classe Form possui um ArrayList de FormField, que representam o0s

campos de formularios HTMLs. A classe FormField possui os atributos comuns de

campos HTMLs e as classes InputField e SelectField contém atributos especificos

para campos de entradas e de selecdo, respectivamente.

pacote herdam direta ou indiretamente de HTMLElement.

3.4.2.3 Diagrama de classes do pacote html.parser

Todas as classes do

As classes do pacote html.parser estdo ilustradas na Figura 13. A Unica

classe publica do pacote html.parser € a ParserHTML. Por meio dela € possivel

realizar as seguintes tarefas: extrair meta-tags dos HTMLs, obter a codificacdo de

uma pagina e encontrar formularios e pregos.
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public ParserHTML( )

public Form[0..*] getForms( )

public ProductBean[0..*] findPrice( Source html, String product )
public Keyward[0..*] getKeywards( )

public String getDescription( )

public String getEncoding( )

EiParserHTML EiFormHTMLParser
Attributes Attributes
private Source source OpsFiligs
Operations public FormHTMLParser( Element form([0..*] )
public ParserHTML( URL url ) 1 public Form[0..*] parsearFormulario( Element form[0..*] )

public Form[0..*] parseForm({ )

private Form buildForm( Element e )

private FormField[0..*] getFields( Element element )
private void parselnput( Element e, InputField c )
private void parseSelect( SelectField c, Element e )

\1‘

private String getName( Element e )

1 1

1

ElPriceFinder
Attributes

public String promotionalKeywords[0..*] = {"por"}
public String paymentCondition[0..*] = {" x "}
public String currency[0..*] = {"R[$]", "USD", "US[$]"}
private Matcher matcher
private String html
private String product

Operations
public PriceFinder( Source s, String p )
public ProductBean[0..*] getProductsinfomation( )
private String findDescription( int initialPosition )
private int hasCurrencySymbol( int begin, int end )
private double findPrice( int begin, int end )

private String getlD( Element e )
1

n
ElInvalidFormException

Attributes
private long serialVersionUID = 1L

Operations
public InvalidFormException( )
public InvalidFormException( String m )

1

ElMetaTagExtractor
Attributes

Operations
public Keyword[0..*] getKeywords( Element I[0..*])
public String getDescripton( Element 1[0..*])
private String getContent( Element s, String tagiName )

Figura 13 - Diagrama de Classes do Pacote html.parser
Fonte: Autoria Prépria

E possivel obter os formularios contidos em um HTML através do método

getForms, que retorna um vetor de objetos do tipo html.bean.Form. Este método

utiliza um objeto do tipo FormHTMLParser para buscar os formularios e, caso ndo

seja encontrado algum atributo fundamental para a aplicacdo, como a action do

formulario, uma InvalidFormException € lancada.

Ha& dois métodos para obter os conteudos das meta-tags: getKeywords e

getDescription. O primeiro retorna as palavras-chaves associadas a pagina e o

segundo a descricdo do sitio. Os dois métodos utilizam um objeto do tipo

MetaTagExtractor.

Através do método findPrice é possivel encontrar os pregos de um produto

em uma pagina HTML, usando um objeto do tipo PriceFinder. Caso nao seja

encontrado algum preco no HTML, o método retorna null.
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3.4.2.4 Diagrama de classes do pacote control

As classes deste pacote mostradas na Figura 14 sao responsaveis por
formatar os valores para o padrdo esperado pelos objetos responsaveis pela

persisténcia.

IFormSearchBR i siteBR
Attributes Attributes
Operations Operations
public FormSearchBR( Form formularios[0..*] ) public SiteBR( )
public ElementSearchForm buildFormSearchBean( ) “\1 public void recordSite( URL url )
public ElementSearchForm buildFormSearchBean( Site s ) public void recordSite( String url )
private void buildFieldsBean( ) public void updateSite( Site s )
private void setEspecifValue( FormField f) public hoolean existsSite( URL url )
public FormAnalyser getFAnalyzer( ) public Site[0..*] getAll( )
public void main( String args[0..*] )

£ KeywordBR
Attributes

Operations
public Keyword[0..*] removeEqualsKeywords( Keyword kwords[0..*] )

Figura 14 - Diagrama de Classes do Pacote control
Fonte: Autoria Prépria

A SiteBR possui 0s métodos responsaveis por cadastrar e atualizar sitios bem
como verificar a existéncia destes no banco de dados. Para realizar as operacdes de
cadastro e atualizacdo, a SiteBR utiliza, além de seus préprios métodos, os métodos
das classes KeywordBR e FormSearchBR.

E comum em sitios que uma mesma palavra-chave seja repetida duas vezes
ou mais na meta-tag. Por isto, para evitar que existam duas palavras-chaves iguais
no banco de dados, a classe KeywordBR possui 0 método removeEqualsKeywords,
que exclui as palavras-chaves repetidas. Este método é chamado pela classe
SiteBR sempre que uma operacéo de atualizagao ou cadastro for realizada.

A classe FormSearchBR é responsavel por montar os beans do formulario de
busca do sitio que sera persistido ou atualizado. A classe SiteBR utiliza a classe
FormSearchBr para obter os beans do formulario do sitio que sera persistido ou

atualizado.
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3.4.2.5 Diagrama de classes do pacote control.logic

As classes deste pacote sdo responsaveis por analisar as informacdes sobre
0os HTMLs retornados pela classe html.parser.ParserHTML, criar requisi¢cdes, envia-
las e analisar seus resultados. Estas classes estéo ilustradas na Figura 15.

A classe FormAnalyser é a responsavel por encontrar os formularios de
buscas nas paginas HTML. Esta busca é realizada por palavras-chaves de diversos
idiomas. Quando um formulario de busca é encontrado, ele é analisado e um bean
do formulério e seus campos é montado e retornado.

A classe RequisitionMaker é a responsavel por criar e realizar as requisi¢coes.
Através da classe control.SiteBR obtém-se os parametros necessarios para realizar
as requisicoes para cada sitio e, usando o nome do produto informado pelo cliente
do web service, criam-se 0s objetos do tipo Request.

A classe Request é abstrata e GETRequest é uma implementacdo concreta
de um tipo de requisicdo. A classe GETRequest recebe os parametros e utiliza a
URLMaker para montar a URL da requisicdo. Se houver um parametro invalido, uma
InvalidParamException € lancada.

A classe RequisitionMaker manda as requisi¢des e, se houver algum erro no
envio, uma InvalidRequestException é lancada. Apds enviar, ela obtém os
resultados das requisicbes, passa os HTMLs resultantes para as classes
responsaveis pelo parsing, que retornam as descricdes e 0s precos dos produtos
encontrados. Por fim, a RequisitionMaker monta o vetor de ProductBean com as

informacdes encontradas e retorna este para a interface do servico.

3.4.2.6 Diagrama de classes do pacote ws

Este pacote contém somente uma classe, Wsint, ilustrada na Figura 16. E a

partir desta classe que sera gerada a interface do servico.
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EiProductBean ElURLMaker
Attributes Attributes
private String description private String url
private double normalPrice private String acao
private double promotionalPrice o i
\perations

Operations
public ProductBean( )
public String getDescription( )
public void setDescription( String description )
public double getNormalPrice( )
public void setMormalPrice( double normalPrice )
public HashMap<Integer, Double> getPaymentConditions( )

private String handleValue( String value )
private String getParcialURL( )

public String getFinalURL( )

public URLMaker( String url, HashMap<String, String> params, String action )

public String convertString( String string, String initialEnconding, String finalEncoding )

1 1

public void setPaymentConditions( HashMap<Integer, Double> paymentConditions ) 1

public void setPaymentConditions( int number, double value )
public double getPromotionalPrice( )
public void setPromaotionalPrice( double promationalPrice )

[ElParaminvalidException
Attributes
private long serialVersionUID = 1L

0.*products

Operations
public ParaminvalidException( )
public ParaminvalidException( String m )

1
£l GETRequest
8 Request Attributes
Attributes private String product
private String action ot

Operations

public Source send( )

public ProductBean[0..*] extractResults( Source source )
public String getAction( )

public void setAction( String action )

public HashMap<String, String> getParams( )

public void setParams( HashMap<String, String> params )
public Site getSite( )

public void setSite( Site site )

public ProductBean[0..*] getProducts( )

public void setProducts( ProductBean products[0..*] )

public void run( )
public Request( Site site, HashMap<String, String> params, String action ) A/ public GETRequest( Site s, HashMap<String, String> params, String action, String product )

Operations Redefined From Request
public ProductBean([0..*] extractResults( Source source )
public Source send( )

1 [ElinvalidRequestException
Attributes

1 Operations
public InvalidRequestException( )
public InvalidRequestException( String m )

0.*yequests
[ElFormAnalyser

Attributes

private String searchKeywords[0..*] = {"Search", "Busca", "Procura”,

private int pointer
Operations

public FormAnalyser( URL url )

= public FormAnalyser( )
ElRequisitionMaker public Form encontrarFormularioBusca( Form form[0..*] )
Attributes

private String product
private ExecutorSevice es
public int NUMBER_OF_THREADS = 10

public String getAction( )

private boolean hasKeyword( String v)
public boolean haMaisParam( )
private boolean isinputField( )

Operations
public RequisitionMaker( String product )
private void verifyProxyConf( )
public void sendRequisitions( )
public void createRequisitions( )
private void createRequisition( Site s )
private void setParams( Site s, HashMap<String, String> params )

public ProductBean[0..*] getResults( )
public void main( String args[0..*] )

private void setValues( FormField ffields[0..*], HashMap<String, String> params )

public boolean hasEspecifValue( )
public String getFormName( )
public String getFormld( )

public String getFormOnSubmit( )
public String getFieldName( )
public String getFieldID( )

public String getFieldDafaultValue( )
public String getMethod( )

public String getFieldType( )

public HashMap<String, String> getEspecifValues( )

Figura 15 - Diagrama de Classes do Pacote control.logic

Fonte: Autoria Propria

Ewsint

Attributes

public Site[0..*] getSites( )

Operations

public ProductBean[0..*] getProductPrice( String product )
public ProductBean[0..*] getProductPriceFromOneSite( String product, Site site )

Figura 16 - Diagrama de Classes do Pacote ws
Fonte: Autoria Prépria
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Os métodos getProductPrice, getProductPriceFromOneSite e getSites sédo
disponibilizados para os clientes que irdo consumir o web service. O primeiro
meétodo realiza uma busca pelos precos do produto em todos os sitios cadastrados
no banco de dados. O segundo realiza uma busca pelos pre¢cos do produto em um
anico sitio, que é passado como parametro para 0 método junto com o0 nome do
produto. Um ponto a ser considerado sobre este método € o de que o web service
aceita somente sitios cadastrados no banco de dados. Assim sendo, é
disponibilizado o método getSites, que retorna todos os sitios cadastrados no banco
dados. Desta forma, o cliente tem como descobrir quais sao os sitios cadastrados e
pode realizar uma busca em um sitio especifico e ignorar os demais.

A especificacdo mais detalhada da interface de servigco criada a partir da

classe Wsint é apresentada no apéndice A.

3.4.2.7 Diagrama de classes do pacote model

Este pacote contém uma Unica classe, HibernateUtil, que é responsavel por

fornecer uma fabrica de sessbes do Hibernate. Esta classe esta ilustrada na Figura
17.

] HibernateUtil

Atributos
private SessionFactory sessionFactory

Operagoes
public SessionFactory getSessionFactory( )

Figura 17 - Diagrama de Classes do Pacote model
Fonte: Autoria Prépria

3.4.2.8 Diagrama de classes do pacote model.bean

As classes deste pacote mapeiam as entidades do banco de dados. Elas séo
utilizadas pelo Hibernate (HIBERNATE,2010) para trabalhar com o banco de dados.
A figura 18 mostra o diagrama entidade-relacionamento da base de dados.
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| element_search_form ¥ ] keyword v ] site_keyword v
ELEMENT_ID INT(10) oD INT(10) COD_METADATA INT(10)
ACTION W ARCHAR(255) DESCRIPTION Y ARCH AR Z55) CCO_SITE INT(LO)
METHOD Y ARCHAR(4) v v
OM_SUBMIT ¥ ARCHAR(255) |PRIMARY | PRIMARY
= FK_SITE
PRIMARY |
- _| element v
— ] especif_value v 0D INTH1D)
0D INTELD) 3 SITE INT(D) —| site v
FIELD INT(10) MAME W ARCHAR(Z55) CCO INT(10)

URL ¥ ARCHARE 255)
DESCRIPTION TEXT

SEQUEMNCY TNT{10) H D VARCHARY 255)

WALLE YARCHAR(ZSS) = |

DESRIPTION ¥ ARCHAR(Z5S) PRIMARY UPDATE_INTERVAL TIME
v FK_ELEMEMT_SITE ENCODING VARHAR(255)
PRIMARY v
FK_FIELD ) form_field v PRIMARY |

FORM INTE10)

SEQUENCY INT(10)
IS_INPUT_FIELD TIMYINT(1}
MAME ¥ ARCHAR(255)
DEFAULT_YALLE YARCHAR(255)
TYPE ¥ &ARCHAR(255)

|PRIMARY |

Figura 18 - Diagrama Entidade-Relacionamento do Banco de Dados
Fonte: Autoria Prépria

A entidade keyword armazena as palavras-chaves dos sitios cadastrados. A
entidade site_keyword relaciona as palavras chaves aos sitios cadastrados na
entidade site.

A entidade element contém as propriedades comuns aos diversos elementos
HTML, como name e id. As entidades element search form, form field e
especific_value armazenam, respectivamente, informacfes sobre o formulario de
busca do sitio, seus campos e seus valores especificos.

A figura 19 mostra o diagrama de classes do pacote. Como € possivel
observar nos diagramas, para cada entidade do banco de dados foi criada uma
classe correspondente. Estas classes sdo anotadas para serem utilizadas pelo
Hibernate.

Para as tabelas que possuem chave composta, ou seja, mais de uma coluna
da tabela compdem a chave primaria, foram criadas classes dedicadas somente ao
mapeamento das chaves. Estas classes possuem “Id” no nome, como € o caso de

Especifvalueld e FormFieldld.
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ElFormField EfFormFieldid
Atributos Atributos
private boolean isinputField private int form
private String name private int sequency
private String defaultValue OpETIB
3 7 peragies
prwate String type (g | Public FormFieldld( )
Operagbes public FormFieldld( int form, int sequency )

public FormField( )
public FormField( FormFieldld id,
public FormField( FormFieldld id,
public FormFieldld getld( )

public void setld( FormFieldld id )
public El h

orm orm,

El

m

om( )

orm

boolean isinputField, String name )

public void setE Form
public boolean islsinputField( )

public void setlsinputField( boolean islnputField )

public String getName( )

public void setName( String name )

public String getDefaultValue( )

public void setDefaultValue( String defaultValue )

public String getType( )

public void setType( String type )

public EspecifValue[0..*] getEspecifValues( )

public void setEspecifValues( EspecifValue especifValues([0..*] )

Form(E

Form )

hForm, boolean isinputField, String name, String defaultValue, String type, EspecifValue especifValues[0..*] )

public int getForm( )

public void setForm( int form )

public int getSequency( )

public void setSequency(int sequency )
public boolean equals( Object other )
public int hashCode( )

[ElEspecifvalueld
Atributos

private int cod
private int field
private int sequency

Operagbes
public EspecifValueld( )
public EspecifValueld( int cod, int field, int sequency )

0.*formFields
elementSearchFor
= chForm

Atributos
private Integer elementld
private String action
private String method
private String onSubmit

Operagdes

public ElementSearchForm( )

public ElementSearchForm( Element element, String method )
public ElementSearchForm( Element element, String action, String method,
public Integer getElementld( )

public void setElementld( Integer elementld )

public Element getElement( )

public void setElement( Element element )

public String getAction( )

public void setAction( String action )

public String getMethod( )

public void setMethod( String method )

public String getOnSubmit( )

public void setOnSubmit( String onSubmit )

public FormField[0..*] getFormFields( )

public void setFormFields( FormField formFields[0..*] )

String onSubmit, FormField formFields[0..*] )

elementSearchForm

element
Elelement
Atributos
private Integer cod
private String name
private String id
Operagées

public Element( )
public Element( Site site )

public Element( Site site, String name, String id, El orm
public Integer getCod( )

public void setCod( Integer cod )
public Site getSite( )

public void setSite( Site site )
public String getName( )

public void setName( String name )
public String getld( )

public void setld( String id )

public El hF

om( )

m)

elements
0.~

orm
public void orm( m

m)

[ElKeyword

Atributos
private Integer cod
private String description

Operagdes
public Keyword( )

public Keyword( String description )

public Keyword( String description, Site sites[0..*] )
public Integer getCod( )

public void setCod( Integer cod )

public String getDescription( )

public void setDescription( String description )
public Site(0..*] getSites( )

public void setSites( Site sites[0..*] )

public int getCod( )

public void setCod( int cod )

public int getField( )

public void setField( int field )

public int getSequency( )

public void setSequency(int sequency )
public boolean equals( Object other )
public int hashCode( )

id

ElEspecifvalue
Atributos
private String value
private String description
Operagdes

public EspecifValue( )

public EspecifValue( EspecifValueld id, FormField formField, String description )
public EspecifValue( EspecifValueld id, FormField formField, String value, String description )
public EspecifValueld getld( )

public void setld( EspecifValueld id )

public FormField getFormField( )

public void setFormField( FormField formField )

public String getValue( )

public void setValue( String value )

public String getDescription( )

public void setDescription( String description )

sit

Esite
Atributos
private Integer cod
private String url
private String description
private String encoding
private Date updatelnterval
Operagdes

public Site( )

public Site( String url )

public Site( String url, String d
public Integer getCod( )
public void setCod( Integer cod )

public String getUrl( )

public void setUrl( String url )

public String getDescription( )

public void setDescription( String description )
public Date getUpdatelnterval( )

public void setUpdatelnterval( Date updatelnterval )
public Keyword[0..*] getkeywords( )

public void setKeywords( Keyword keywords[0..*] )
public Element[0..*] getElements( )

public void setElements( Element elements[0..*] )
public String getEncading( )

public void setEncoding( String encoding )

Date Keyword key [0..*], Element elements[0..*])

Figura 19 - Diagrama de Classes do Pacote control
Fonte: Autoria Propria



41

3.4.2.9 Diagrama de classes do pacote model.pers

Este pacote contém as classes responsaveis pela interacdo com o banco de

dados e estéo ilustradas na Figura 20.

i sitePers Sl persistence ElFormSearchPers

Attributes Attributes Attributes

Operations / Operations M Operations
public void recordSite( Serializable s ) public Session openSession( ) public void recordFormSearch( ElementSearchForm f)
public Site[0..*] queryBy( String url, Session s ) public void closeSession( Session s ) private void recordField( FormField f)
public Site[0..*] getAll( ) private void recordEspecifValues( FormField f)
public Site[0..*] queryBy( String url )
public void deleteSite( Site s )

S KeywordPers
Attributes

QOperations
public Keyword recordKeyword( Keyword k, Session session )
public Keyword[0..*] recordKeywords( Keyword k[0..*])
public Keyword recordKeyward( String description )
public Keyword[0..*] recordKeywords( String description[0..*] )
public Keyword[0..*] queryBy( String description, Session s )
public Keyword[0..*] queryBy( String description )

Figura 20 - Diagrama de Classes do Pacote model.pers
Fonte: Autoria Prépria

A classe Persistence contém os métodos utilizados pelas demais classes de
persisténcia, tais como: abrir e fechar sesséo do Hibernate.

A classe SitePers possui 0s métodos para gravar, pesquisar e excluir os sitios
do banco de dados. As classes KeywordPers e FormSearchPers realizam as
mesmas operacdes para, as respectivas entidades Keyword e FormSearch e suas

relacionadas.

3.4.2.10 Diagrama de classes do pacote view.jsf.control

As classes deste pacote sdo responsaveis por efetuar as alteracbes de
configuracdo do web service realizadas através da interface. Estas classes estédo
mostradas na Figura 21.

A classe ProxyConfControl é a responsavel por atualizar ou remover a
configuragcédo de proxy do servico. Para manter a configuragdo do proxy quando o

servidor é reiniciado, ela mantém um arquivo chamado proxyConf.txt com a

configuracéo gravada.
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ElProxyConfControl =l ThreadcConfControl
Attributes Attributes
private String CONF_FILE_NAME = "C:\\proxyConf.txt" private String CONF_FILE_NAME = "C:\\threadConf txt"
private String NO_PROXY _SETTED = "null" private int DEFAULT NUMBER_OF THREADS = 10
Operations Operations
public String getlP( ) public void updateNumber( int number )
public void writelpAndPort( String ipAndPort ) public int getNumberOfThreads( )

Figura 21 - Diagrama de Classes do Pacote view.jsf.control
Fonte: Autoria Propria

A classe ThreadConfControl € a responsavel por definir o nimero de threads
de requisicdo sendo executadas simultaneamente. Ela também utiliza um arquivo,
chamado threadConf.txt, para manter a configuracdo do pool quando o servidor &

reiniciado.

3.4.2.11 Diagrama de classes do pacote view.jsf.bean

Este pacote, mostrado na Figura 22, contém os beans gerenciados (managed
beans) utilizados pela interface JSF.

A classe ApplicationBean € um bean de escopo de aplicacdo. Ele contém as
configuragdes de proxy e threads em uso.

As classes ThreadRequest e ProxyRequest sdo beans de escopo de
requisicdo e sao utilizadas pelas paginas de configuracdo de Threads e Proxy,
respectivamente.

A classe SiteRequest é um bean de escopo de requisicdo € usada pelas
interfaces JSF responsaveis pela atualizacdo e cadastro de sitios. A SiteRequest
utiliza o bean Site para armazenar informacf6es sobre os sitios que precisam ser

atualizados.
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EiThreadRequest

Attributes
private int numberOfThreads

Operations
public int getNumberOfThreads( )
public void setNumberOfThreads( int numberOfThreads )
public String updateNumberOfThreadsInPool( )
public ThreadRequest( )

@ SiteRequest Ei ProxyRequest
Attributes Attributes
private String url private String ip
e private int porta = 8080
public SiteRequest( ) Operations
public Site[0..*] getSites( ) public String getlp( )
public void setSites( Site sites[0..*] ) public void setlp( String ip )
public String updateSites( ) public int getPorta( )
public String createSite( ) public void setPorta( int porta )
public String getUrl( ) public String updateConf( )
public void setUrl( String url )
proxyCon(Z
site%).f T
=] ApplicationBean
Elsite Attributes
Attributes private String proxyConf
private boolean update private int numberOfThreads
Operations Operations
public Site( Site site ) public void initialize( )
public Site getSite( ) public void destroy( )
public void setSite( Site site ) public ApplicationBean( )
public boolean isUpdate( ) public String getProxyConf( )
public void setUpdate( boolean hasUpdate ) public int getNumberOfThreads( )

Figura 22 - Diagrama de Classes do Pacote view.jsf.control
Fonte: Autoria Prépria

3.4.3 Arquitetura de Baixo Nivel do Cliente

A fim de testar o web service proposto e demonstrar seu funcionamento, foi
criado um cliente desktop.
As secbes 3.4.3.1 e 3.4.3.2 apresentardo a arquitetura de baixo nivel do

cliente.

3.4.3.1 Diagrama de classes do pacote ws do cliente

As classes deste pacote sdo geradas automaticamente pelo NetBeans e sdo

responsaveis pela interacdo com o web service.

A figura 23 mostra o diagrama de classes do pacote ws.
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=] ObjectFactory

Attributes
private QName _GetProductPrice_ QNAME = new QName("http://ws/", "getProductPrice")

private QName _GetProductPriceResponse_ QNAME = new QName("http://ws/", "getProductPriceResponse")

Operations
public ObjectFactory( )
public GetProductPriceResponse createGetProductPriceResponse( )
public Entry createProductBeanPaymentConditionsEntry( )
public ProductBean createProductBean( )
public GetProductPrice createGetProductPrice( )
public PaymentConditions createProductBeanPaymentConditions( )
public JAXBElement<GetProductPrice> createGetProductPrice( GetProductPrice value )
public JAXBElement<GetProductPriceResponse> createGetProductPriceResponse( GetProductPriceResponse value )

ElwsintService

Attributes
private URL WSINTSERVICE_WSDL_LOCATION
private Logger logger = Logger.getLogger(ws. WsintService.class.getName())

Operations
public WsIntService( URL wsdlLocation, QName serviceName )

public WsIntService( )
public Wsint getWslIntPort( )

E GetProductPrice public Wsint getWsIntPort( )
Attributes
protected String product <<interfacess
Operations o wsint
public String getProduct( ) Attributes
public void setProduct( String value ) Speratiis

public ProductBean[0..*] getProductPrice( String product )

ElProductBean

Attributes
protected String description £ GetProductPriceResponse
protected double normalPrice Attributes
protected double promotionalPrice Opéraiions

Operations public ProductBean[0..*] getReturn( )
public String getDescription( ) a

0.

public void setDescription( String value )

public double getNormalPrice( )

public void setNormalPrice( double value )

public PaymentConditions getPaymentConditions( )

public void setPaymentConditions( PaymentConditions value )
public double getPromotionalPrice( )

public void setPromotionalPrice( double value )

Figura 23 - Diagrama de Classes do Pacote ws do Cliente
Fonte: Autoria Prépria

A classe ObjectFactory fornece diversos métodos para criacdo de instancias
de objetos utilizados para a interacdo com o web service. A classe WsIntService &

guem cria a conexao com o web service. Quando uma conexao com o container do
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servico é estabelecida, um objeto do tipo WsInt é retornado. E através deste objeto
que os métodos do servico podem ser invocados.

O web service retorna um vetor de ProductBean como resposta. A classe
ProductBean é a implementacdo do tipo do objeto retornado pelo web service
enquanto a GetProductPriceResponse € a responsavel por retornar o vetor de

ProductBean.

3.4.3.2 Diagrama de classes do pacote client

A figura 24 apresenta o diagrama de classes do pacote client.

Eeul
Attributes
private DefaultTableModel dtm
private ReentrantLock lock = new ReentrantLock()
private JButton btSend
private JComboBox chSites

private JScrollPane jScrollPane —

private JLabel IbEstimatedSearchTime i ClientController

private JLabel IbProduct : A . Attributes

private JLabel IbSearchTime 7 e

private JLabel IbSites Operations

private JTable tbProduct public ProductBean[0..*] getProductPrices( String product )

private JTextField tfProduct ublic ProductBean[0..*] getProductPrices{ String product, int id
St public Site[0..*] getSites( )

public GUI( )

private void loadSites( )

private void clearProductTable( )

private void initComponents( )

private void btSendActionPerformed( ActionEvent evt )

public void main( String args[0..*] )

Figura 24 - Diagrama de Classes do Pacote client
Fonte: Autoria Prépria

A classe GUI é responsavel por gerar a interface grafica do usuéario. A GUI
utiliza a classe ClientController para invocar os métodos do web service e obter os
retornos do servico.

No proximo capitulo serdo apresentados diagramas de seqUéncia que

ilustram a relagéo entre os objetos das classes apresentadas neste capitulo.
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4 RESULTADOS

Este capitulo mostra os resultados atingidos por meio da elaboracdo deste
trabalho, bem como suas limitagdes. A se¢éo 4.1 exibe o funcionamento do web
service proposto. A secdo 4.2 faz uma pequena analise sobre o desempenho do
web service desenvolvido. A secdo 4.3 discute as vantagens de se utilizar o servico

criado. E, por fim, a secéo 4.4 apresenta algumas restricbes do servico.

4.1 FUNCIONAMENTO DO WEB SERVICE

Esta secédo esta divida em duas subsecfes. A primeira apresenta as funcoes

administrativas do web service desenvolvidas e explica como uséa-las. A segunda

relata como um cliente desktop utiliza o servico de busca de precos.

4.1.1 Fungdes Administrativas

Inicialmente, o administrador do web service precisa definir configuracdes de

proxy (se houver) e threads. A figura 25 mostra a interface para definicdo de

configuracdes de proxy.

(2 Proxy Configuration - Windows Internet Explorer. FEX)
@ )~ (8 localhost vl (&[4 [x] [*g e

Arguivo  Edtar  Exibr  Favoritos Ferramentas  Ajuda

T Favoritos | 5 [ HotMail gratuito & - e

o

z = = > . " ..
52 |~ | Ml Kibe Loco - A verdade & &cid... | @ Finer - T1 - Criagéo de Sites -... | @ Proxy Configuration ‘| @m v Pagina v Seguranca v Ferramentas - @~

& As configuragdes de Internet est&o desativadas por padréo no Internet Explorer. Clique aqui para obter mais opgdes... x

Proxy Configuration

Current Proxy:

@ Activate Proxy O Desactivate Proxy
Proxy: [172251160
Port: [3128

# Concluido @ Internet fa v ®105% v

Figura 25 - Interface para definicdo de configurac8es de proxy
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Fonte: Autoria Prépria

Se for necessario definir configuragcbes de proxy, deve-se selecionar a opcéao
“Activate Proxy” e informar o enderego e a porta do proxy. Caso contrario, basta
selecionar a opgao “Desactivate Proxy”.

O diagrama de sequéncia apresentado na figura 26 mostra quais objetos sé&o
utilizados para definir as configuracdes de proxy. Estes objetivos foram definidos na

arquitetura do web service proposto no Capitulo 3.

“Usuario - InterfaceWeh - ProxyRequest : ProxyConfControl
http://ENDERECO_S |
ERVIDOR + : N
Ij =>-aublic void setip( String Ip\)|

hlic void setPorta(int port

/

.

public vaig writelpAndPort( Stl‘in;LigAndPon)

Figura 26 - Diagrama de Sequéncia da Definicdo de Configuracdo de Proxy
Fonte: Autoria Prépria

E possivel observar pelo diagrama apresentado na figura 26 que, apos o
usuario informar as configuracées de proxy através da interface Web, é criado um
objeto ProxyRequest que contém os dados da configuracdo e € através do método
writelpAndPort da classe ProxyConfControl esses dados sdo escritos no arquivo de
configuracéo.

Depois que as configuracdes de proxy forem definidas, pode-se alterar a
configuracdo de threads da aplicagdo. A figura 27 mostra a interface para

configuracéo de threads.
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{2 Thread Configuration - Windows Internet Explorer. [BEE]

O © - [E] v iocabostaonnrecacesftveadc - - MERIENR (o]

Arquivo  Editar Exbir Favoritos Ferramentas Ajuda

T Favoritos | 5% [ HotMal gratuito 2] ~ gl

{€ Thread Configuration % - B) [ @ - Pégnav Seguranca~ Feramentas~ @
Thread Configuration

The max number of threads in the pool is: :
10

Number of Thread in the Pool |0

Concluido @ Internet fa v ®io5% -

Figura 27 - Interface para definicdo da configuracédo de threads
Fonte: Autoria Prépria

O usuario deve informar o nidmero maximo de threads que podem ser
executadas simultaneamente através da interface apresentada na figura 27. Para
isso, basta ele informar o nimero desejado no campo de texto. Se nenhum valor for
explicitado, serd adotado como padrdo o valor 10. A figura 28 mostra quais objetos

sdo utilizados para definir as configuracdes de threads.

: Usuario - InterfaceWEB - ThreadRequest - ThreadConfControl

ézﬂzmgzzm | |
= !

|

|

|

|

|

|

|

—~—

publiq |oid updateNumber(intnu!‘nber)
~

: L

Figura 28 — Diagrama de Sequencia da Definicdo de Configuracédo de Threads
Fonte: Autoria Prépria

I
I
| |
_ . |
public void s%lmberOﬂ’hreads(lnt rErpberOﬂ‘hreads) |
|

|

|

|

|
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Quando o usuario informa o numero de threads através da interface Web, é
criado um objeto do tipo ThreadRequest no qual € armazenado o nimero informado.
Em seguida, o método updateNumber da classe ThreadConfControl € invocado para
gravar o valor informado no arquivo de configuracao.

Com todas as configuracbes de proxy e threads definidas, é possivel

cadastrar sitios de e-commerce através da interface apresentada na figura 29.

{2 Create Site - Windows Internet Explorer E]@
& [ ocabest dsite EEEENR | (2]

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i Favortos | 5 [ HotMal gratuito &

‘
=

@ Create ste b ) 9 deh v Pigna~ Seguranca~ Ferramentas~ @«

Create Site

Create Site |www.submarino.com.br

Save Changes

& Intranet local ‘v ®ios% -

Figura 29 - Interface de cadastro de sitios de e-commerce
Fonte: Autoria Prépria

Para cadastrar um novo sitio de e-commerce, basta digitar a URL no campo
de texto e clicar no botdo Save Changes.
As acdes que acontecem quando o usuario clica no botdo Save Changes séo

ilustradas na figura 30.



50

ﬂ,

(J wioJyaieagiuawal3 Jyaleaguip 4pioaal pioaayand |

nﬁ

|(s aug )augpiosa hioaaiand _

]

(I, 0 promiayt )spiomidyipioaas [, glpiowial anand

(s &g JukagyaieasLuio 4pling

e

Wio4{yaleagiualual

ﬁr..gE_eE%_hm_mEs%eg [0l

....... >

wio4 agnd

(1IN 74 )8ligpioaal pima agnd

( Jﬂ_m%ms Bus It
_
_
_

T~

ﬂ__

_ 4OdIng3s o
_um_mm_n_zm_%n_f _

_m_m%smmme_o“_”_ _em.né_w”_ _w_m%_oimxu_ _mmeoimx”_ _mm:emmmes%_ __mm>_m:<§£“_ _;maﬁshxssﬁ_ _._Exam_mm”_ _mmg_m“_ _ﬁm:gms_wu_ _nmgsmtsc_“_ _o__gm:“_

Figura 30 — Diagrama de Seqliencia do Cadastro de um Sitio

Opria

: Autoria Pr

Fonte



51

Como é possivel observar pelo diagrama, apds o usuario informar qual sitio
deseja cadastrar, um objeto do tipo SiteRequest € criado. Este objeto contém a URL
do sitio informado pelo usuario e esta URL é passada como argumento para o
método recordSite de um objeto do tipo SiteBR. Este objeto, utilizando o método
getForms fornecido por um objeto do tipo ParserHTML, obtém os formularios do
sitio.

Depois de ter obtido os formularios do sitio, o objeto do tipo SiteBR, usando o
método findSearchForm de um objeto do tipo FormAnalyzer, encontra o formulario
de busca. Apos isso, 0 objeto do tipo SiteBR utiliza 0 método buildFormSearchBean
de um objeto do tipo FormSearchBR para montar o bean do formulario de busca do
sitio.

Muitas vezes um sitio utiliza uma mesma palavra-chave (keyword) mais de
uma vez em sua meta-tag. Para evitar que haja valores repetidos gravados no banco
de dados, o método removeEqualKeywords de um objeto do tipo KeywordBR é
invocado para remover as repeticdes de palavras-chaves do sitio.

E, por fim, o sitio é gravado utilizando os métodos recordKeywords, recordSite
e recordFormSearch de objetos dos tipos KeywordPers, SitePers e

FormSearchPers, respectivamente.

4.1.2 Um Cliente Desktop Para o Web Service

Neste trabalho foi desenvolvido um cliente desktop para consumir 0 servigco

disponibilizado através do web service. A interface do cliente é apresentada na

figura 31.
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P Web Service Client Q@@

1 -—-—-Msﬂes - Send <€ 3
| Product——>
2 ] r -
Description | Price
/ 4

Estimated Search Time: No searchs were done yet€

Figura 31 - Interface do Cliente
Fonte: Autoria Prépria

O numero 1 indica o componente no qual o usudrio pode selecionar o sitio no
qual deseja realizar a busca. A opc¢ao padréo é All Sites (todos os sitios). O niumero
2 permite ao usuario informar o nome do produto desejado. O 3 indica o botdo que
deve ser pressionado depois que o usuario informar o nome do produto e selecionar
o sitio de e-commerce desejado. O 4 indica o local onde os resultados serdo
exibidos. E, por fim, o 5 indica o local onde s&o exibidos duas informagdes
relevantes sobre a busca realizada: o tempo que demorou para a conclusdo da
busca e retorno do web service e 0 numero de produtos encontrados.

A figura 32 mostra uma busca pelo produto Eric Clapton realizada através do
web service no sitio do Submarino (SUBMARINO, 2010).
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Web Service Client

Sites: |hitp:/www.submarino.com.br - Send

Product: |Eric Clapton

Description Frice
Live 1986 Gravado no famoso Mational Exhibition Centre, em ... |34.9
Eric Clapton G451

Eric Clapton & rmuito mais que um rock star; apresentou-se ao ..[39.9
Registro a0 vivo gravado durante 3 turné pela Europa e Estado.. [48.9
D Eric Clapton - Deluse Edition M&o deixe de conferir 3 "Delu... |59.9
CD 20 Supersucessos: Eric ClaptonDefinitvarmente, vocé ndo .. [12.9
Gravado no famoso Rational Exhibition Centre, em Birmingha... |54.9
Eric Clapton: OWD Live in London 1985Houve urma época erm o...[39.9
Eric Clapton 1949
Back Home e Road to Escondido sdo o5 dois albuns fantastic... |34.9
Filgritn e Reptile 540 05 dois albuns fantadsticos que fazem par...[34.9
Selecdo que redne os melhares clipes do guitarrista Eric Clapt.[41.9
Com grandes sucessos do génio da guitarea Eric Clapton, o (49,9

Eric Clapton 4999
A0 vivo do Anfiteatro Shoreline, na Califdrnia, urm espetaculo d... |32.9
D Bric Clapton &amp; Dire Straits: After Midnight Live 14.49

Show beneficente realizado no Madison Square Garden, em 1. [59.9
Mao deixe de conferir esta coletdnea fantdstica que faz um pas...[39.9
Eric Clapton: his music, his story. 36 of Eric's greatest songs fr.. |96.9
Eric Clapton A49.9

Estimated Search Time: 9.828s 20 results were found

Figura 32 - Resultados retornados pelo web service em uma busca por Eric Clapton no
Submarino
Fonte: Autoria Prépria

O web service encontrou 20 produtos com o nome “Eric Clapton” no titulo ou
na descricdo do produto. Esta busca demorou 9.828s utilizando uma banda de 256
kbps.

Para fins de comparacdo, a figura 33 mostra alguns resultados retornados
pelo Submarino quando é feita uma busca por Eric Clapton diretamente no sitio
através de um navegador web.
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DVD Eric Clapton- Duplo de: RS 34,90
E on por: RS 29,90

Exhibiion Centre, &m Birmingham (UK), em 15 de julho de 1985, Eric Clapton juntamente com Phi Colins © Comprar
-
(CABANAS SRR STEPROOITO @I

+Eric Clapton

Eric Clapton Unplugged - Songbook
Eric Clapton

( SABAMAIS SOSRE ESTE PRODUTO

+ Eric Clapton
Eric Clapton : a Autobiografia por: RS 39,90
Eric Clapton Co

Avaliacdo
) e
sentou-se a0 redor do mundo em shows disputadissimos & & um artista fundamental no {AOCOWRALETA >}

Sua ma.

((SABAMAIS SOBRE ESTE PRODUTO )

+ Eric Clapton

de: RS 43,90
por: RS 44,90
© Comprar
urante a turné pela Europa & Estados Unidos, traz um apanhado da carreira de Eric Clapton, considerado um dos
undo. [ “AICONRATTA™ J

(_SAIBA MA'S SOBRE ESTE PRODUTO

+Eric Clapton

/r:wuﬂd ancam -

Figura 33 - Alguns resultados de uma busca por Eric Clapton no Submarino
Fonte: Autoria Prépria

Como é possivel observar, todos os produtos e precos exibidos na figura 33
estdo entre os valores retornados pelo web service. O diagrama apresentado na
figura 34 mostra a sequéncia de acdes que ocorrem quando o cliente realiza um

busca no web service.

- GUI - ClientController

: —Lublic Site[0..4] getSitesL)! :

| puhlic Site[0.4 getSites_)[

I

I

| o s

| B |

L J | |
uhlic ProductBegn(0.4 getProductPricesLSt.hng product, intid) |

public ProductBean(0.*} petProductPricesFromOngsSite( String product, Site s )

PO N—— L
o | |

Figura 34 - Diagrama de seqiiéncia do cliente
Fonte: Autoria Propria
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Inicialmente o cliente invoca o método getSites do web service para obter os
sitios cadastrados no banco de dados do servico. Apds isso, 0 usuario informa o
nome do produto, seleciona o sitio no qual ele deseja que a busca seja realizada
(submarino, no caso do exemplo citado anteriormente) e pressiona o botdo Send. O
cliente invoca o método getProductPricesFromOneSite do web service passando
como parametro o nome do produto buscado e o sitio no qual o cliente deseja que a
busca seja realizada.

O diagrama da figura 35 apresenta a sequéncia de acdes que o web service

realiza quando o cliente faz a interacdo apresentada na figura 34.

| :Client| | :Wslnt| | :SiteBRl | :SitePersI | :HibernateUtil” :RequisitionMakerH :GETRequest” :URLMaker|

I

I |

publi Site[0..*] getSitps( ) | | |
|

|

|

pubfid Site[0..*] &EI’\II( )

|
puplfc Site[0.4] geJAII( )

public SessignFactory getSejjionFactory( )
—

< ......
s |
< _____

| |

getProductPI‘iceFromOneSitJ( String product, gite site )

_[
e B

public’ProductBean|0..

public void sqzndRequisitions )

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
u

»
puplic Source send
s

{
|
| publi¢ $tring getFinalJRL( )
|
|
|

I |
I |
I |
| |
I |
| I
| I
I I
| I
I I
| I
I I
| I
I |
P I

R . | | | | |
[ I I I I I I

Figura 35 - Diagrama de sequéncia do web service
Fonte: Autoria Prépria

|
P RSN i - e o | |
|
|

A primeira requisi¢cédo que o cliente faz para o web service é a getSites. O web
service recupera todos os sitios de e-commerce cadastrados no banco de dados
através de objetos das classes SiteBR e SitePers.

Depois que o cliente obtém os sitios cadastrados no banco de dados, ele
invoca 0 método getProductPricesFromOneSite do web service. Apés isso, 0 método
sendRequisitions de um objeto do tipo RequisitionMaker é chamado pelo web

service.
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O objeto do tipo RequisitionMaker envia requisicées do tipo GET para o sitio
de e-commerce especificado pelo cliente utilizando o método send de um objeto do
tipo GetRequest. Objetos deste tipo utilizam o método getFinalURL de objetos do
tipo URLMaker para obter o endereco para o qual a requisicdo deve ser enviada.

4.2 ANALISE DE DESEMPENHO

Esta secdo faz uma pequena analise de desempenho do web service em
funcdo da banda disponivel. Uma analise mais completa e elaborada depende de
conhecimentos mais avancados sobre redes de computadores e matematica
estatistica, fugindo do escopo deste trabalho. Entretanto, uma analise de
desempenho mais completa esta entre as sugestdes de trabalhos futuros discutidas
na secao 5.1.

As buscas para analise foram realizadas em seis sitios, com o0 numero
maximo de threads de requisicdo definido para cinco e “O Senhor dos Anéis” como
sendo o produto buscado. A figura 36 apresenta um grafico do tempo estimado de

busca em funcéo da largura de banda disponivel.
14.000

Analise de Desempenho
12.000
10.000

8.000

6.000

Tempo (s)

4.000

2.000

1024 4096
Largura de Banda (kbps)

Figura 36 - Grafico da Andlise de Desempenho
Fonte: Autoria Prépria
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Os testes foram realizados em redes com bandas de 256, 1024 e 4098 kbps e

os tempos estimados foram de 15.015, 12.328 e 5.458 segundos, respectivamente.

E, conforme é possivel observar pelo grafico, quanto maior for a largura de banda da

conexdo com a internet disponivel para o servico, menor é o tempo que o web

service demorarda para obter 0s precos.

4.3 VANTAGENS DE UTILIZAR O WEB SERVICE

As principais vantagens de utilizar o web service desenvolvido neste trabalho

Facilidade para encontrar os precos de um produto, pois ndo é necessario
entrar em cada sitio e realizar a busca manualmente

Promover a interoperabilidade entre plataformas heterogéneas. Assim sendo,
o servico desenvolvido neste trabalho pode ser utilizado por aplicagbes que
rodem sobre qualquer plataforma, como, por exemplo, celulares e aplicacdes
desenvolvidas com a plataforma .NET da Microsoft.

A aplicacdo é capaz de realizar buscas em sitios internacionais, facilitando
para aqueles que ndo dominam o idioma do sitio.

Sitios de comparacado de precos tradicionais, tais como BuscaPe (BUSCAPE,
2010), JaCotei (JACOTEI, 2010), entre outros, relacionam busca de produtos
e precos somente de sitios de e-commerce com 0s quais tenham sido
realizados acordos comerciais. Sendo assim, a busca de precos realizadas
em sitios de comparacado de prec¢o é limitada. O web service desenvolvido
possui a vantagem de ndo estar limitado a sitios com os quais tenham sido

realizados qualquer tipo de acordo.
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4.4 RESTRICOES DO WEB SERVICE PROPOSTO

O web service proposto € capaz de fazer requisicbes somente do tipo HTTP-
GET. A aplicacdo nao funciona com sitios que utilizam o método HTTP-POST ou
fazem suas buscas utilizando javascript.

Quando um novo sitio é cadastrado, a aplicagdo procura no HTML do sitio por
um formulério que possua uma das palavras-chaves de busca. Se o0 sitio possuir um
formulario de busca, porém, ndo possuir uma das palavras-chaves, o sitio ndo sera
cadastrado.

Outra restricdo do web service desenvolvido neste trabalho € a maneira
simplificada de realizar a busca da relacao preco/produto em uma pagina HTML. A
aplicacdo ndo consegue distinguir entre o nome do produto e a descricdo em alguns
casos, como mostra a figura 37.

Como é possivel observar na figura 37, o web service ndo apenas retornou
algumas descricdes ao invés do nome do produto como também interpretou alguns
trechos erroneamente dos htmls, como é o caso de resultados como “SOFTWARE”
e prego “2.22121212122".



Web Service Client

Sites: |All sites

Product: |Software

Description

1y 2 - Importado - Ps2 - ...

799

e Beatles: Rock Band (software ...

249.9

Pen Drive 4gb V85 Inox com Softwa...

119.0

Games/Software

2.020303050501001E57

225.38

Durante mais G um e )

1090,

Ha algum tempo a producdo de sof...

35.0

Neste livro, agora em sua segunda...

49.9

Desenvolver software com qualida...

73.0

Inventing Software

381.75

49.0

165.0

<(E,ngen!‘ﬂﬂ%’ﬂ'e?fﬂ'ﬁ«are & recomen...
ngenharia de Software O mais ...
Software

LUUTTS

1‘)6‘0

This introduction to software engin...

316.47

Engenharia de Software

139.0

101.97

Covers software estimation techniq...
ATTANdAde de Software, ao longo ...

73.0

Software ENGMesTy

40380 —

Quality Software Project Manageme...

230.63

Software for Use

166.53

Effective Software Project Manage...

96.42

Quality Software Management

140.84

Software Project Survival Guide

69.34

W

So50—

SOFTWARE
—

2.221212121222011E21 §

Estimated Search Time: 132.343s

42 results were found

Figura 37 - Problemas no resultado
Fonte: Autoria Propria
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5 CONCLUSAO

O web service proposto € capaz de encontrar 0os precos de produtos a partir
dos sitios de e-commerce cadastrados na base de dados. Desta forma, ele supri as
necessidades do Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software do Campus Ponta
Grossa na implementacdo do meétodo baseado nas decisbes das empresas
concorrentes.

Este web service contém cddigo aberto e disponibiliza uma interface para
acesso automatizado, diferente de sitios de comparacéo de precos tradicionais, tais
como JaCotei (JACOTEI, 2010) e BuscaPe (BUSCAPE, 2010).

Quanto maior for a banda de conexdo com a internet disponivel para o
servico, menor serd o tempo de busca do web service proposto para encontrar e
retornar os resultados ao usuario.

Ele também possibilita que sejam definidas configuracdes de proxy e niumero
méaximo de threads no pool. Estas configuragdes sdo importantes para que 0 servigco
possa ser utilizado dentro de um rede em que exista um servidor proxy e para um
melhor desempenho de busca, respectivamente.

O servigco proposto ndo € capaz de realizar buscas em sitios que utilizem o
método POST do HTTP e, também, ndo realiza busca baseado em funcdes
javascript, sendo estes temas para trabalhos futuros.

Uma das limitacdes do trabalho proposto € a falta de precisao para encontrar
as descricoes corretas dos produtos pesquisados, como relatado na secédo 4.4.

Porém, isso ndo compromete seu uso pelo Grupo de Pesquisa.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

A seguir sdo apresentadas algumas sugestdes para trabalhos futuros:

e Uma analise de desempenho completa: esta analise permitiria mapear quais
aspectos influenciam o desempenho do web service, viabilizando um estudo
para otimizagao do servico.

e Refatoracdo do codigo e aplicagdo de padrdes de projeto: ha diversas

funcionalidades que podem desenvolvidas para o web service. Entretanto,



61

para facilitar a manutencdo do cddigo e a expansdo para acomodar novas
funcionalidades, € interessante realizar o refactoring do codigo.
Aperfeicoamento da légica para encontrar os precos de um produto: apesar
do web service encontrar as descricdes dos produtos e seus precos com uma
taxa de acertos bastante aceitavel, € interessante aperfeicoar a logica
empregada para realizar as buscas utilizando técnicas de inteligéncia artifical.
Aplicacdo de mecanismos de seguranga: 0 web service ndo realiza
autenticacdo de clientes e nem envia mensagens criptografadas. O GPES
ndo precisa que estes mecanismos sejam implementados, porém
dependendo do contexto no qual o servico for ser utilizado, a implementacao
destes mecanismos pode ser crucial.

Criacdo de novas funcionalidades: ha diversas funcionalidades que podem
ser acrescidas ao web service desenvolvido. Entre elas, estdo: encontrar,
além dos precos, as condi¢cdes de pagamento do produto, realizar buscas
utilizando HTTP-POST, interpretar algumas funcdes javascript e manter um

historico das buscas realizadas e seus resultados.
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N&o é necessario se preocupar com a elaboracdo manual ou interpretacdo do

arquivo WSDL durante o desenvolvimento de um web service ou de um cliente

porque as ferramentas de desenvolvimento e APIs geram automaticamente tanto o

arquivo WSDL como as classes clientes que interagem com 0 servico.

Sendo assim, o WSDL do web service proposto serd apresentado para uma

melhor compreensao da interface do servigo criada.

Neste apéndice, o WSDL foi divido em cinco partes e a primeira é exibida na

O

o

figura 38.
1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
2 <l--
3 Published by JAX-WS RI at http jax-ws.dev.java.net. RI's wversi
4 AX-WS RI 2.2-hudson-752-
5
6
7 ted by JAX-WS RI at http jax-ws.dev.java.net. RI's versi
8 S RI 2.2-hudson-752-
S
10 <definitions xmins:wsu="http:/ fdocs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-
11 200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
12 xmins:wsp="http://www.w3.0rg/ns/ws-policy"

13 xmins:

wspl_2="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"

14 xmins:wsam="http://www.w3.org/2007 /05/addressing/ metadata”
15 xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

16 xmins:tns="http://ws/"

17 xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001 /XMLSchema"

18 xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

19 targetNamespace="http://ws/" name="WsIntService">

Figura 38 - Primeira Parte do WSDL
Fonte: Autoria Prépria

A linha 1 é uma declaragéo tipica de arquivos XMLs. Os comentéarios das

linhas 2 a 9 informam que o arquivo foi gerado e publicado pela APl JAX-WS, que é

a referencia de implementacdo (RI) da Sun. Nas linhas 10 a 19 sdo declarados

alguns namespaces do arquivo.

O quadro 1 apresenta os principais namespaces utilizados em arquivos

WSDL.
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Prefixo Namespace
wsdl "http://www.w3.org/ns/wsdl"
wsdli "http://www.w3.org/ns/wsdl-instance"
wsdlIx "http://www.w3.org/ns/wsdl-extensions"
wrpc "http://www.w3.org/ns/wsdl/rpc"
wsoap "http://www.w3.org/ns/wsdl/soap”
whttp "http://www.w3.org/ns/wsdl/http"
XS "http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
Xsi "http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-Instance"

Quadro 1 - Principais namespaces utilizados
Fonte: Adaptado de Chinnici et. al. (2007)

A figura 39 apresenta a segunda parte do WSDL.

20 <types>
21 <xsd:schema>
22  <xsd:import namespace="http://ws/"

23 schemalocation="http:/ /localhost:8080/TCC/WsIntService?xsd=1" />
24 </xsd:schema>
25 </types>

Figura 39 - Segunda Parte do WSDL
Fonte: Autoria Prépria

A linha 22 importa o namespace “http://ws/” declarado no XML Schema do
WSDL e definido na classe Wsint.

A figura 40 apresenta a terceira parte do arquivo WSDL. Nesta parte sdo
declaradas as mensagens que o web service pode receber ou enviar. Para cada
método disponibilizado pelo servico sao declaradas duas mensagens no WSDL,
uma para a requisicao feita pelo cliente e outra para a resposta enviada pelo web

service.
Na figura 41 sdo declaradas as operacdes que utilizam as mensagens

apresentadas na figura 40.
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<message name="getProductPrice">
<part name="parameters" element="tns:getProductPrice" />
</message>
<message name="getProductPriceResponse">
<part name="parameters" element="tns:getProductPriceResponse" />
</message>
<message name="getProductPriceFromOneSite">
<part name="parameters" element="tns:getProductPriceFromOneSite" />
</message>
<message name="getProductPriceFromOneSiteResponse'>
<part name="parameters"
element="tns:getProductPriceFromOneSiteResponse" />
</message>
<message name="getSites">
<part name="parameters" element="tns:getSites" />
</message>
<message name="getSitesResponse'>
<part name="parameters" element="tns:getSitesResponse" />
</message>

Figura 40 - Terceira Parte do WSDL
Fonte: Autoria Prépria

<portType name="WsInt">
<operation name="getProductPrice">
<input wsam:Action="http://ws/WsInt/getProductPriceRequest"
message="tns:getProductPrice" />
<output wsam:Action="http://ws/WsInt/getProductPriceResponse"
message="tns:getProductPriceResponse" />
</operation>
<operation name="getProductPriceFromOneSite'">
<input
wsam:Action="http:/ /ws/WsInt/getProductPriceFromOneSiteRequest"
message="tns:getProductPriceFromOneSite" />
<output
wsam:Action="http:/ /ws/WsInt/getProductPriceFromOneSiteResponse"
message="tns:getProductPriceFromOneSiteResponse" />
</operation>
<operation name="getSites">
<input wsam:Action="http://ws/WsInt/getSitesRequest"
message="tns:getSites" />
<output wsam:Action="http://ws/WsInt/getSitesResponse"
message="tns:getSitesResponse" />
</operation>
</portType>

Figura 41 - Quarta Parte do WSDL
Fonte: Autoria Prépria

O elemento portType declara qual a classe que esta disponivel como servico.

7 7

Neste caso, é a WsInt. Em seguida, na linha 47, é declarada a operagao

gerProductPrice, que espera como entrada a mensagem “tns:getProductPrice” e
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retorna a mensagem ‘tns:getProductPriceResponse” como resposta. As operacdes
declaradas nas linhas 52 e 60 seguem a mesma idéia.
A figura 42 apresenta a quinta e Ultima parte do WSDL.

67 <binding name="WsIntPortBinding" type="tns:WsInt">

68 <soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
69 style="document" />

70 <operation name="getProductPrice">

71 <soap:operation soapAction="" />

72 <input>
73 <soap:body use="literal" />
74 </input>

75 <output>

76  <soap:body use="literal" />

77 </output>

78 </operation>

79 <operation name="getProductPriceFromOneSite">
80 <soap:operation soapAction="" />

81 <input>
82 <soap:body use="literal" />
a3 </input>

84 <output>

85 <soap:body use="literal" />

86 </output>

87 </operation>

88 <operation name="getSites">

89 <soap:operation soapAction="" />

90 <input>
91 <soap:body use="literal" />
892 </input>

93 <output>
94 <soap:body use="literal" />

g5 </output>
96 </operation>
97 </binding>

98 <service name="WsIntService">
99 <port name="WsIntPort" binding="tns:WsIntPortBinding">
100 <soap:address location="http://localhost:8080/TCC/WsIntService" />

101 </port>
102 </service>
103 < /definitions >

Figura 42 - Quinta Parte do WSDL
Fonte: Autoria Propria

Nesta parte do WSDL sédo declaradas informacdes relacionadas a conexao
entre servidor e cliente. Na linha 68 € definido o SOAP sobre HTTP como protocolos
de transporte e nas linhas seguintes sao especificados detalhes sobre a
configuragcdo do SOAP para cada operacdo disponibilizada. Os detalhes destas

especificacdes fogem do escopo deste trabalho.
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Nas linhas 99 e 100 séo declarados, respectivamente, 0 home do servi¢o e
seu endereco.
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ANEXO A — Email de Resposta do Sitio JaCotei
Abaixo é apresentado o email de resposta do JaCotei (JACOTEI, 2010)
afirmando que nao é permitido que aplicacdes obtenham e utilizem informacdes
relacionadas no sitio.
Bom dia, Prezado Claudinei

Agradecemos a visita ao J4Cotei e a informacéo enviada

Atualmente ndo temos nada automatico que possa ser utilizado e nosso site

também ndo permiti rodar programas para capturar precos.

Mas temos interesse , e queremos conhecer o projeto , teria alguma possibilidade

de marcarmos uma visita aqui na empresa.

atenciosamente.

Dircely Coelho
Atendimento
Tel./Fax.: (11) 3288-3151 | R. 226

Skype.: dircely.coelho.jacotei



